JAHRESBERICHT 2023

Johannes-Hospiz Munster gGmbH

l.gl-..-..-. i e

JOHANNES-HOSPIZ MUNSTER






EDITORIAL

Liebe Leserin und lieber Leser,

vor lhnen liegt nun der 13. Jahresbericht des Johannes-Hospizes, mit dem wir Sie Uber
unsere Aktivitaten in 2023 informieren wollen und Rechenschaft ablegen iiber unsere wirt-
schaftliche Situation. Sie sollen sich ein Bild machen konnen von unserem Handeln, von
unseren wirtschaftlichen Aktivitaten, sowohl von den Einnahmen und Einnahmequellen als
auch von der Verwendung der uns zugeflossenen Mittel. Wir sind bemtht, unseren Bericht
so verstandlich wie moglich zu verfassen und sind dankbar fiir hre Riickmeldungen und
Anregungen, die uns helfen, unsere Arbeit auch im Berichtswesen weiter zu verbessern.
Unser Jahresbericht ist zum einen ein Riickblick auf die gemeinsame Arbeit des abgelaufenen
Wirtschaftsjahres 2023; zu m anderen soll er aber auch eine Visitenkarte unseres Hauses und
damit ein ideales Medium sein, unsere Einrichtung vorzustellen.

Schwerpunkt unserer Arbeit ist und bleibt natirlich die Pflege und Begleitung sterbender
Menschen und ihrer trauernden Angehorigen. Daneben gibt es unsere Hospizakademie,
die einerseits einen konkreten Bildungsauftrag hinsichtlich zu vermittelnder Kenntnisse und
Fahigkeiten im Rahmen der Palliative-Care-Ausbildung hat, andererseits auch als Impuls-
geber fiir neue Uberlegungen und Sichtweisen fungiert. Ausgebaut wurden auch unsere
Begleitangebote fir trauernde Menschen.

Unser Bericht zeigt die vielfaltigen Aktivitaten des Johannes-Hospizes auf. Allen haupt- und
ehrenamtlich Mitarbeitenden, allen Spendern und Unterstitzern danke ich an dieser Stelle
von Herzen und verbinde damit die Hoffnung, dass Sie uns treu bleiben.

Mdinster, im Mai 2024

;;,.f{‘
Ihr Ludger Prinz
Geschaftsfihrer
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STRUKTUR

. STRUKTUR

1.1
SATZUNGSGEMASSE AUFGABEN / PROFIL DES RECHTSTRAGERS

Bereits im urspriinglichen Gesellschaftsvertrag vom 25. August 1998 war es Ziel der Gesell-
schaft, Menschen mit einer unheilbaren Krankheit eine Vollendung des Lebens in Wiirde und
Sinnerfillung zu ermoglichen, Angehorige und andere nahestehende Personen zu begleiten,
die personliche wie gesellschaftliche Auseinandersetzung mit dem Sterben als Teil des Le-
bens zu fordern sowie Angehdrigen und anderen Nahestehenden in der Trauer Begleitung
anzubieten.

Die Johannes-Hospiz Minster gGmbH eroffnete ihr stationares Hospiz am 28. August 1999.
Zu diesem Zeitpunkt beschrankten sich die Aktivitaten der Gesellschaft auf den stationaren
Bereich. Im Laufe der Jahre stellte sich heraus, dass ein deutlicher Mehrbedarf an ambulanter
Begleitung an die Gesellschaft herangetragen wurde, der von bestehenden Organisationen in
der Stadt Munster nicht gedeckt werden konnte. Aus diesem Grunde wurde 2008 der ambu-
lante Hospizdienst des Johannes-Hospizes gegriindet, der ab November 2008 in den Raumen
des Gebaudes RudolfstraBe 31 seinen Dienst aufnahm und neben dem Hospizbegleitdienst
auch das Trauercafé dort organisiert. Im Jahr 2009 wurde als weiterer Bereich eine Hospiz-
akademie geschaffen, deren Aufgabe es ist, pflegewissenschaftliche Erkenntnisse in die Praxis
zu vermitteln und umgekehrt, Erfahrungen aus dem Pflegealltag der Pflegewissenschaft
rickzukoppeln.

Im Jahr 2020 gab es eine Veranderung in den Gesellschaftsgrundlagen. In § 2 (Zweck der
Gesellschaft) der Satzung wurde in Ziffer 2 der dritte Absatz unter Ablosung des bisherigen
Wortlauts wie folgt neu gefasst: ,,Die Gesellschaft widmet sich auch der Aufgabe, Menschen
durch Fort- und Weiterbildung zu befahigen, Schwerstkranke und ihre Zugehdrigen stationar
wie ambulant zu begleiten.”

Innerhalb des Gesellschafterkreises gab es keine personellen Veranderungen.

Die Johannes-Hospiz gGmbH ist eine gemeinniitzige Gesellschaft mit Sitz in Minster, deren
Gesellschafter die St. Franziskus-Stiftung Minster mit 40 Prozent der Stimmanteile, die
Caritas-Betriebsfihrungs- und Tragergesellschaft Minster mbH und das Diakonische Werk



SPENDEN EHRENAMT SOZIALES

Luftbildaufnahme des Johannes-Hospizes (oben links) mit dem 2012 errichteten Anbau (oben rechts)
und der groBziigigen Gartenanlage

Minster mit jeweils 25 Prozent der Stimmanteile sowie die Bischof-Hermann-Stiftung in
Minster mit 10 Prozent der Stimmanteile sind. Der Zweck der Johannes-Hospiz Minster
gGmbH sind die Errichtung und der Betrieb eines Hospizes in Munster (Westf.). Darunter
sind sowohl das stationadre Hospiz als auch der ambulante Hospizdienst zu verstehen. Um
den satzungsgemaBen Schulungs- und Fortbildungszwecken zu entsprechen, wurde 2009
eine Hospizakademie eingerichtet. Die Gesellschaft widmet sich auch der Aufgabe, Men-
schen durch Fort- und Weiterbildung zu beféhigen, Schwerkranke und ihre Zugehorigen
stationar wie ambulant zu begleiten.

1.2
ANGABEN ZUR ANERKENNUNG ALS
GEMEINNUTZIGE KORPERSCHAFT

Die Johannes-Hospiz Miinster gGmbH ist vom Finanzamt Munster-Innenstadt als gemein-
nitzig anerkannt. Der letzte vorliegende Bescheid datiert vom 23. November 2022 fiir das
Jahr 2021. Der Bescheid ist auf der Homepage der Gesellschaft unter dem Punkt Korper-
schaftssteuer veroffentlicht. Das Johannes-Hospiz hat auch 2023 samtliche Vorschriften des
Gemeinniitzigkeitsrechtes sowie die entsprechenden steuerlichen Vorschriften der Abgaben-
ordnung beachtet. Die dem Johannes-Hospiz zugewendeten Mittel werden stets zeitnah und
zweckentsprechend verwendet. Soweit Riickstellungen gebildet werden, wird Uber sie berich-
tet. Uber die Behandlung projekt- bzw. zweckgebundener Spenden wird im Finanzbericht des
Johannes-Hospizes als fester Bestandteil des Jahresberichts ausfihrlich berichtet. Sowohl
die Bilanz als auch die Gewinn-und-Verlust-Rechnung der gGmbH sind auf der Homepage im
Bereich Jahresabschlisse veroffentlicht.
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Der liebevoll gestaltete Garten des Johannes-Hospizes lddt Bewohner/-innen und Besucher/-innen zum Verweilen ein.

1.3
MITGLIEDSCHAFTEN IN VERBANDEN UND ORGANISATIONEN

Als eigenstandiger Anbieter stationarer und ambulanter Hospizleistungen kooperiert die Johan-
nes-Hospiz Miinster gGmbH grundsatzlich mit allen Akteuren der Hospiz- und Palliativarbeit
in Minster und Umgebung und ist so selbst Teil der vernetzten Hospiz- und Palliativstruktur
in Munster. Sie ist ordentliches Mitglied im Hospiz- und PalliativWerband NRW e.V. sowie im
Deutschen Spendenrat. Darliber hinaus ist sie der Initiative Transparente Zivilgesellschaft bei-
getreten.

1.4
KAPAZITAT UND LEISTUNGSANGEBOT DER EINRICHTUNG

Das Johannes-Hospiz befindet sich in zentraler Lage der Stadt Minster am Hohenzollernring 66
in unmittelbarer Nachbarschaft zum Franziskus-Hospital. Im stationdren Hospiz werden
Schwerstkranke und Sterbende in der letzten Lebensphase palliativpflegerisch und palliativ-
medizinisch versorgt. Das stationare Hospiz hat einen eigenstandigen Versorgungsauftrag
und ist damit unabhangig von Krankenhaus und Altenhilfeeinrichtung. Schwerstkranke und
sterbende Menschen finden Aufnahme, wenn ambulante Versorgungsstrukturen nicht mehr
ausreichen und auch die Einweisung in ein Krankenhaus nicht indiziert ist.

Das Gebaude wurde in den 1920-er Jahren als Wohnhaus eines Minsteraner Unternehmers
gebaut. In den 1930-er Jahren wurde es von den Franziskanerinnen von Minster, St. Mauritz,
ubernommen und bis zum Jahr 1999 in unterschiedlicher Weise genutzt. Seit September
1999 wird es nach einer umfassenden Renovierung und Erweiterung an die gemeinnitzige
Johannes-Hospiz GmbH vermietet und als stationare Hospizeinrichtung genutzt.



Da das Gebaude denkmalgeschiitzt ist, musste im Rahmen der Renovierung sichergestellt
werden, dass der urspriingliche Charakter des Wohnhauses erhalten blieb.

In den Jahren 2011 bis 2012 wurde im Garten des Hospizes ein Erweiterungsgebaude errichtet
und mit dem Altbau verbunden. Dies wurde notwendig, weil sich einerseits der Raumbedarf
fir Wohnzimmer, Kiiche sowie fir Lager-, Funktions- und Personalraume als unzureichend
erwies und andererseits der Bedarf an stationaren Hospizplatzen zugenommen hatte.

Das alte und das neue Geb&dude weisen nun jeweils eine Nutzflache von ca. 650 gm auf und
werden folgendermaBen genutzt:

Erdgeschoss: die jeweiligen Bewohnerzimmer, Kiiche, Wohnzimmer, Raum der Stille,
Dienstzimmer fir Mitarbeitende, Biiro fur Verwaltung, 2 Gaste-WCs, Pfle-
gearbeitsraum, Wascheraum, Raum fiir Pflegemittel, Hauswirtschaftsraum

1. Obergeschoss: die jeweiligen Bewohnerzimmer, Angehdrigenzimmer, 2 Pflegearbeitsrau-
me, 1 Pflegemittelraum, 1 Wascheraum

2. Obergeschoss: Familienzimmer, Angehorigenzimmer, Biros fir Leitung und stellvertre-
tende Leitung, Lagerraum fiir Gerate und Sonstiges

Keller: groBzigiges Badezimmer mit Hubbadewanne und Badelifter, Bespre-
chungsraum, Biro- und Archivraum, 2 Mitarbeiterumkleiden, Wasch-
keller, Lagerraum flr Pflegeartikel, Waschelager, 2 Hausanschlussraume,
Raum fir technische Arbeiten.

Im Erdgeschoss schlieft sich an die Kiiche eine tberdachte Terrasse an. Das nach Stiden ausge-
richtete Gebaude geht in den Garten Uber. Die Wege sind befestigt und mit Rollstuhl befahrbar.

Seit Oktober 2012 hat sich die Bettenzahl von acht auf zehn Betten erhoht, das heiBt, die Ka-
pazitat des Johannes-Hospizes betragt zurzeit 3.650 Pflegetage. Das stationare Hospiz bietet
neben Unterkunft und Verpflegung palliativmedizinische, palliativpflegerische, psychosoziale
und seelsorgliche Begleitung, Betreuung und Beratung durch ein multidisziplinadres Team. Der

P b = .
| =" et e - = :

Die Atmosphére im Johannes-Hospiz ist hell und freundlich. Persénliche Gegenstédnde, die die Bewohnerinnen und
Bewohner mitbringen, geben ihnen ein Gefiihl von Zuhause — sei es der Lieblingssessel, Erinnerungsstiicke oder
personliche Bilder.
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Alltag eines stationdren Hospizes ist gepragt von der Mitarbeit Ehrenamtlicher und stellt
hohe Anforderungen an die Kooperations-, Organisations- und Kommunikationsstruktur aller
Mitarbeitenden. In der Bilanz vieler Jahre, in denen stationare Hospize bestehen, zeigt sich
deutlich, dass besonders durch die Mitarbeit der Ehrenamtlichen diese Lebensphase den
Stellenwert erhalt, der ihr zusteht. Diese Zeit als eine Zeit des Lebens zu betrachten und sich
wahrend dieser Zeit als einen Teil des ,,normalen® gesellschaftlichen Umfelds und Alltags zu
empfinden, gelingt vor allem auch durch ehrenamtliches biirgerschaftliches Engagement.

LEISTUNGSANGEBOT DER EINRICHTUNG
Das Angebot der Johannes-Hospiz gGmbH realisiert sich in vier zentralen Bereichen: dem

stationaren Hospiz, dem ambulanten Hospiz, der Akademie und der Trauerbegleitung bzw.
Seelsorge. Im Modul ,Leistungsbericht“ erfolgt eine detaillierte Beschreibung dieser Felder.

1.5
STATISTISCHE ANGABEN ZU DEN MITARBEITENDEN

ABB. 1:  PERSONALSTRUKTUR DES JOHANNES-HOSPIZ IM GESCHAFTS)AHR 2023

Personaleinsatz Anzahl

Stationares Hospiz

Pflegedienst 15,26
Wirtschafts- und Versorgungsdienst 2,65
Technischer Dienst 0,35
> Geschaftsfiihrung 0,26
= Spendenverwaltung 0,26
Ubrige Verwaltung 1,11
Ambulanter Hospizdienst 1,96
Hospiz- und Palliativ-Akademie 1,40
Sonderdienst 1,61
Offentlichkeitsarbeit/Fundraising 1,00
25,86
Hauptberufliche Arbeitnehmer und Arbeitnehmerinnen 38,00
- Honorarkrafte 2,00
% Geringfiigig Beschaftigte 19,00
g Bundesfreiwilligendienstleistende 0,00
= Freiwilliges Soziales Jahr 1,00
| Ehrenamtlich Mitarbeitende stationérer Bereich 46,00
Ehrenamtlich Mitarbeitende ambulanter Bereich 52,00

158,00



Fur diesen Bereich gibt es die im Erhebungsbogen benannten Vollzeitstellen. Um eine ausrei-
chende Wochenendbesetzung sicherstellen zu konnen, stehen fiir beide Schichten jeweils sieben
Pflegefachkrafte zur Verfligung. RegelmaBig und primar im Nachtdienst arbeiten vier Pflegefach-
krafte. Dadurch konnen etwa 80 Prozent der Nachte abgedeckt werden. Lediglich Urlaubs- und
Krankheitsvertretungen werden von den ubrigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern abgedeckt.

Grundsatzlich besteht die Erwartung, dass jede Pflegeperson an der Fachweiterbildung
~Palliative Care fur Pflegende® teilnimmt.

In der Hauswirtschaft sind drei Personen beschaftigt. Zwei Mitarbeiterinnen sind fir den
Kichenbereich, die Wascheversorgung und die allgemeine Ordnung und Gestaltung im Haus
zustandig, eine Mitarbeiterin ist fir die Hausreinigung vorgesehen.

Seelsorge / Gottesdienste / spirituelle Angebote

Die seelsorgerischen Aufgaben wurden 2023 durch einen — im Marz 2024 verstorbenen -
hauptamtlichen Diakon wahrgenommen, der durch einen katholischen Priester stundenweise
unterstitzt wurde. Er besuchte in enger Abstimmung mit den Pflegenden die Bewohnerinnen
und Bewohner und nahm auf Wunsch Kontakt mit deren Zugehorigen auf. Selbstverstandnis
seiner Aufgabe war es, Menschen aller Konfessionen oder ohne Konfession wertfrei zu be-
gegnen und sich als Seelsorger ohne religiose Absicht zu zeigen. Jedoch dort, wo Menschen
religiose, kirchliche oder spirituelle Bedirfnisse deutlich machten, war es der Anspruch als
Diakon, Vertreter der Kirche oder religioser Mensch prasent zu sein. Bewohnerinnen und
Bewohner sowie die Gaste des Hauses sollten spiiren, dass sie sich an einem Ort mit christli-
cher Pragung befinden und in ihrem Glauben Menschen begegnen konnen, die diesen teilen.
Daher waren Gottesdienstangebote, das Spenden von Sakramenten, die Teilnahme an der
Eucharistie fest verankerte Angebote im Haus, die auch weiter fortgefiihrt werden.

RegelmaBig einmal wochentlich findet ein offener okumenischer Gottesdienst (,,Atem holen®)
statt. Dieser wird von ehrenamtlich Mitarbeitenden in engem Kontakt mit dem Seelsorger
gestaltet.

Begleitung durch Ehrenamtliche

Dieses Angebot wird im Konzept zur Mitarbeit Ehrenamtlicher erlautert.
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Therapiehund-Angebot

Unsere ausgebildete Therapiehiindin Paula er-
freut — soweit gewiinscht — unsere Bewohnerin-
nen und Bewohner und ist bei ihnen und unse-
ren haupt- und ehrenamtlichen Mitarbeitenden
sehr beliebt. Der Einsatz bei Bewohnerinnen
und Bewohnern sowie Angehorigen erfolgt aus-
schlieBlich gemeinsam mit der Hundefuhrerin,
unserer Mitarbeiterin Frau Hiickelheim.

Pflegedienstleiterin Astrid Hiickelheim
mit Therapiehiindin Paula

Verwaltung

Die gesamte Personal-, ,Patienten®- und Mitarbeiterverwaltung sowie die Buchhaltung wur-
den ausgelagert und werden vom St. Franziskus-Hospital bzw. von der Mutterhausverwaltung
geleistet. Fur organisatorische Aufgaben und hausinterne Verwaltungsaufgaben steht eine
Mitarbeiterin zur Verfligung.

Technischer Dienst

Um einfache Reparaturen, handwerkliche Aufgaben, Besorgungen und Ahnliches erledigen zu
konnen, sind zwei Mitarbeiter mit acht Stunden in der Woche auf 520-Euro-Basis angestellt.
Fur regelmaBige Wartungs- und spezielle Reparaturarbeiten an Geraten bzw. in der gesamten
Haustechnik besteht ein Kooperationsvertrag mit dem Dienstleister FACT. Dieser ist auf dem
Gelande des St. Franziskus-Hospitals ansassig und steht kurzfristig und Uber 24-stiindige
Rufbereitschaft zur Verfligung.

1.6
ANGABEN ZUR CORPORATE GOVERNANCE

Unser hausspezifisches Corporate-Governance-System besteht aus der Gesamtheit re-
levanter gesetzlicher und regulatorischer Anforderungen (Compliance) und Kodizes, aus
unserer Geschaftsordnung, unserem Unternehmensleitbild und aus Gewohnheiten der Un-
ternehmensleitung und -liberwachung.

10



Das Johannes-Hospiz Miinster hat 2015 gemeinsam mit dem Schulungspartner iQbis in Ml-
heim an der Ruhr ein virtuelles Schulungsprogramm implementiert. Jede Mitarbeiterin und je-
der Mitarbeiter kann die gesetzlich vorgeschriebenen, regelmaBig zu wiederholenden Schulun-
gen per Blended-Learning-Modul in den Bereichen Arbeitsschutz, Brandschutz, Datenschutz
und Hygiene am Bildschirm erarbeiten und ist nicht mehr gezwungen, an zeitintensiven Schu-
lungen teilzunehmen, deren Besuch in der Regel auch Aufwand an Reisezeit beinhaltet hat.

Des Weiteren unterliegt die Johannes-Hospiz Miinster gGmbH einer Vielzahl gesetzlicher Anfor-
derungen, welche die Rahmenbedingungen fir die Arbeit im stationaren Bereich bestimmen.
Stationare Hospize gehoren zum Geltungsbereich des sogenannten Wohn- und Teilhabegeset-
zes und werden daher von den kommunalen Aufsichtsbehorden (Heimaufsicht) diesbeziiglich
regelmaBig unangemeldet geprift. Prifungsschwerpunkte sind die Wohnqualitat, die Versor-
gung mit Essen und Trinken, das Gemeinschaftsleben und die Alltagsgestaltung, die personelle
Ausstattung, die pflegerische und soziale Betreuung sowie Bewohnerrechte bzw. Kundeninfor-
mationen. Die schriftlich mitgeteilten Prifungsergebnisse sind Grundlage fiir ggf. notwendige
Verbesserungen und Anregungen, zeigen aber auch, welches ,,Qualitatsniveau® besteht und
ggf. zu halten ist. Ergebnisse werden auf der Homepage des Hospizes veroffentlicht.

www.johannes-hospiz.de /cms/Heimaufsicht

Die Gesellschafterversammlung hat in ihrer Sitzung am 10. November 2014 eine Geschafts-
ordnung flr die Geschaftsfihrung verabschiedet, die auf der Startseite des Internetauftritts
des Johannes-Hospizes veroffentlicht ist. Nach der Geschéaftsordnung gilt bei samtlichen
Zahlungsvorgangen das Vier-Augen-Prinzip. Dieses Prinzip ist mittlerweile entsprechend um-
gesetzt worden.

www.johannes-hospiz.de /cms/Geschaeftsordnung

Das Leitbild unseres Hauses ist in einem moderierten Leitbildprozess Uberarbeitet worden
und 2020 in Kraft getreten. Mit dem Leitbild ist offengelegt, welchen Grundsatzen und Wer-
ten sich die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter verpflichtet haben und wie diese gelebt werden.

11
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Wir wiinschen uns, dass die Menschen, die mit dem Johannes-Hospiz in Kontakt treten, unser
Handeln daran messen. Das gesamte Leitbild bieten wir auf unserer Homepage zum Down-
load im PDF-Format an.

geborgen
mitte unsertetld

in Bewegund
Johannes-Hospiz MUNSIEY

in unserer

www.johannes-hospiz.de/cms/Leitbild

Es gibt zurzeit keine interne Revision. Allerdings ist durch Verfahrensanweisungen des
Geschaftsfiihrers sichergestellt, dass niemand allein auf die Konten der gGmbH zugreifen
kann. Es gilt uneingeschrankt das Vier-Augen-Prinzip. Da die Buchfiihrung des Hospizes im
Rechnungswesen des benachbarten St. Franziskus-Hospitals erstellt wird, ist zudem sicher-
gestellt, dass ausschlieBlich Dritte, die nicht in die Organisation des Hospizes eingebunden
sind, an Uberweisungen und Buchungen beteiligt sind.

Die Gesellschafterversammlung ist das eigentliche Uberwachungs- und Aufsichtsgremium
der Johannes-Hospiz Minster gGmbH. Sie tagt zweimal jahrlich, im Friihjahr und im Herbst.
Der Frihjahrstermin hat den Prifbericht des Wirtschaftspriifers zum Jahresabschlussbericht
schwerpunktmaBig zum Gegenstand, wahrend auf dem Herbsttermin der Wirtschaftsplan
des jeweils kommenden Jahres vorgestellt, diskutiert und verabschiedet wird. Vierteljahrlich
erscheint dariiber hinaus ein Quartalsbericht, der die Gesellschafter Uber die wesentlichen
Unternehmenskennzahlen unterrichtet und diese auch interpretiert.

Einmal monatlich finden Treffen einer im Jahr 2010 installierten Steuerungsgruppe statt.
Diese Gruppe setzt sich zusammen aus Vertreterinnen und Vertretern der einzelnen Bereiche
sowie der Offentlichkeitsarbeit und dem Geschaftsfiihrer. Hier wird kontinuierlich der aktuelle
Status besprochen und es werden Geschaftsfelder weiterentwickelt.

12



1.7
BETEILIGUNGEN AN ANDEREN UNTERNEHMEN

Die Johannes-Hospiz Munster gGmbH ist korporatives Mitglied im Ortscaritasverband Miinster
und ansonsten an keinen weiteren Unternehmen beteiligt. Der Geschaftsfihrer ist allerdings
in Gremien von ihm mitinitiierter Gesellschaften tatig. Er ist geborenes Vorstandsmitglied im
Forderverein flir das Johannes-Hospiz Miinster e.V. sowie Vorstandsmitglied in der Stiftung
Johannes-Hospiz Minster.

1.8
FINANZIELLE DATEN IM HINBLICK AUF NAHESTEHENDE INSTITUTIONEN

Zwischen der Johannes-Hospiz gGmbH und ihren Gesellschaftern besteht keine Gewinn-
abfiihrungsverpflichtung, ebenso ist satzungsgemal keine Bezuschussung zu den Betriebs-
kosten vorgesehen. Nahestehende Institutionen publizieren separat. Die St. Franziskus-
Stiftung in Munster veroffentlicht den Konzernabschluss jedoch nicht. Die Caritas-Betriebs-
fihrungs- und Tragergesellschaft Minster mbH veroffentlichte am 28. Februar 2023 ihren
Jahresabschluss zum 31. Dezember 2022 im elektronischen Bundesanzeiger, herausgegeben
durch das Bundesministerium der Justiz. Die Diakonie Miinster hat ihren Jahresabschluss nicht
veroffentlicht. Die Bischof-Hermann-Stiftung Minster verdffentlicht ihren Konzernabschluss
ebenfalls nicht. Es bestehen weder Forderungen noch Verbindlichkeiten der Johannes-Hospiz
Minster gGmbH gegeniiber ihren Gesellschaftern.

1.9
OFFENLEGUNG DER VERGUTUNG DER ORGANE

SatzungsgemaBe Organe der Johannes-Hospiz Minster gGmbH sind gemaf § 6 der Satzung
die Gesellschafterversammlung und die Geschaftsfihrung. Die Gesellschafterversammlung
ist ehrenamtlich tatig und erhalt weder eine Vergiitung noch eine Aufwandsentschadigung.
Die Geschaftsfiihrung erhielt 2023 eine Vergltung in Hohe von 42.710,74 EUR.
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STRUKTUR LEISTUNGEN WIRTSCHAFT

1.10
ANGABEN ZUR ORGANISATIONSSTRUKTUR

ABB. 2: AKTUELLES ORGANIGRAMM DER JOHANNES-HOSPIZ GGMBH 2023

Gesellschafter

Caritas-Betriebs- ﬁﬂ Diakonisches @ Bischof-Hermann-

“— St. Franziskus
T Stiftung Miinster und Trager GmbH @-u! Werk Miinster Stiftung Miinster
1al -

[ 0% |

Geschaftsfiihrung

AL AL Offentlichkeitsarbeit/
Geschaéftsfiihrung der Fundraising

Johannes-Hospiz Miinster GmbH

Herr Bisping
Leitung

Frau Prinz
Spendenverwaltung

Stationares Hospiz Ambulantes Hospiz

Herr Stahli Herr Roes Frau Bonenkamp Herr Willmer
Leitung Leitung Leitende Koordination Seelsorge

Frau Hiickelheim

Stellv. Hospizleitung
Pflegedienstleitung

Frau Surmann
Hauswirtschaft

Frau Hieck Herr Deuerling
Koordination Seelsorge

Herr Wasserfuhr
Koordination
Trauerbegleitung

Frau Brackemann
Koordination/Biiro

Pflegefachkrafte

Frau Albers Frau Baumker Frau Beckers Frau Berger
Frau Bonninghausen Frau Bottcher Frau Broker Frau Christen
Frau Damhus Frau Dircks Frau Elvert Frau Horbelt
Frau Kalthegener Frau Kawka Frau Post Frau Rosenwinkel

Frau Schmitter Frau Terschluse Frau Thormann Frau Verhorst 53
Frau Vogel Frau Winkelmann I\jlri‘tfrrl;ae?:;l;%};
Frau Dickner Frau Kaperschmidt Frau Ostendorf Frau Surmann
Herr Klare Herr Kroner Frau Weidmann

46 ehrenamtlich Mitarbeitende




SPENDEN EHRENAMT SOZIALES

Il. LEISTUNGEN

2.1
STATIONARES HOSPIZ

Menschen mit unheilbaren Erkrankungen, deren Le-
benserwartung auf wenige Wochen bis wenige Monate
begrenzt ist und die ein hohes MaB an medizinischer und
pflegerischer Versorgung bendtigen, konnen in ein sta-
tionares Hospiz aufgenommen werden, wenn auBerhalb
des Krankenhauses an anderer Stelle aus verschiede-
nen Griinden eine angemessene Versorgung nicht mehr
moglich ist. In eine solche Situation geraten Menschen

zum Beispiel dann, wenn sie an Tumorerkrankungen oder
Erkrankungen mit ahnlich ausgepragten Beschwerdebil-
dern leiden. Darliber hinaus hat der Gesetzgeber den Hospizen die Aufgabe gegeben, in
der jeweiligen Region die Gesellschaft durch ehrenamtliche Mitarbeit und durch finanzielle
Unterstitzung (Spenden) in die Versorgung und Begleitung Kranker und Sterbender einzu-
binden. Dadurch soll erreicht werden, dass sich das Bewusstsein zum Umgang mit dem
Thema Sterben, Tod und Trauer dahingehend verandert, dass die Gesellschaft den Umgang
damit als notwendig (,Not-wendend®), selbstverstandlich und normal betrachtet.

FAKTEN, ENTWICKLUNGEN UND BEDEUTSAME ASPEKTE 2023
Im Jahr 2023 wurden insgesamt 120 Menschen aufgenommen, davon 65 Bewohnerinnen
und 55 Bewohner. Sie waren im Durchschnitt 30 Tage im Haus. Sieben von ihnen haben das

Johannes-Hospiz nach ihrer Aufnahme wieder verlassen.

ABB. 3: AUFENTHALTSDAUER IM STATIONAREN HOSPIZ 2023

< 7 Tage
< 14 Tage [T
< 4 Wochen
< 12 Wochen
<26 Wochen Y

> 26 Wochen Anzahl Bewohner/-innen
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LEISTUNGEN

Aus der Stadt Miinster kamen 78 Personen, 42 wurden von auBerhalb aufgenommen. 26
Personen kamen aus dem hauslichen Umfeld, eine Person aus einer Pflegeeinrichtung, die
ubrigen aus Krankenhausern.

ABB. 4: ALTER DER BEWOHNER/-INNEN IM STATIONAREN HOSPIZ 2023

Anzahl Bewohner/-innen

40 bis 49 Jahre [
50 bis 59 Jahre A
60 bis 69 Jahre
70 bis 79 Jahre
80 Jahre und dlter T

Es wurden 19 Personen weniger aufgenommen als im Vorjahr. Die Bettenauslastung lag bei
94 Prozent.

Wenn es fiir dieses Jahr 2023 eine zentrale Uberschrift geben miisste, wére die Bezeichnung
spersonelle Achterbahnfahrt* konkurrenzlos. Die immer noch wirksame und aktive Corona-
pandemie wurde als selbstverstandliches Geschehen integriert und die Folgen wurden hin-
genommen. Da aber ab dem Friihjahr 2023 samtliche Coronaregeln wegfielen, war es umso
schwerer, Infektionen der Mitarbeitenden durch gezielte MaBnahmen unter Kontrolle zu hal-
ten, wie das in den ersten drei Pandemiejahren gelungen war. Gerade im zweiten und dritten
Quartal sind noch einmal massive, letztlich hohere Krankheitsquoten als in den Vorjahren
aufgetreten mit massiven Personalausfallen als Folge. Die Konsequenz war, dass erstmalig
die Zahl der belegbaren Betten einmal flr drei, ein weiteres Mal fiir zwei Wochen und einige
Male liber Wochenenden reduziert werden musste. Dies erklart die um zwei Prozent geringere
Auslastung der Betten im Jahr 2023.

Zum Ende des Jahres verlor die Pandemie an Aufmerksamkeit, und als dominantes Thema
drangte die Personalentwicklung nach vorn. Dabei war neben dem Problem des erhohten
Krankenstandes und des Fachkraftemangels auch der ,,Generationenwechsel® mitzudenken.

War es wahrend der Pandemie eher wiinschenswert, im Gewohnten, Vertrauten, Sicheren zu
bleiben, schien die Aussicht auf ein Ende des Ausnahmezustands den Reiz einer beruflichen
Neuorientierung zu erhdhen, gegebenenfalls unterbewusst getriggert durch das Bedirfnis,
diese Zeit vielleicht durch einen Arbeitsplatzwechsel abzuschtteln.

Zunachst ging es darum, eine Nachtdienststelle nachzubesetzen, was nur mit dreimonatiger
Verzogerung gelang. Eine Stellenausschreibung nach dem Weggang einer jungen Kollegin
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in Vollzeit, die die Folgewirkungen des ,permanenten Abschieds® unterschatzt hatte, blieb
ganzlich ohne Bewerbungseingange und I0ste auf allen Ebenen Verunsicherung und Lahmung
aus. Parallel waren zwei weitere Mitarbeitende langzeitkrank. Aus dieser Notsituation erwuch-
sen innovative Ideen zur Personalgewin-
nung jenseits einer Zeitungsanzeige,
darunter ein Videoclip, der von vielen
Mitarbeitenden freiwillig und gerne auf
deren privaten Messenger-Plattformen
eingestellt wurde. Er bekam hochste
Aufmerksamkeit und war am Ende aus-
schlaggebend fiir die Einstellung von
drei Fachkraften Ende 2023 und An-
fang 2024 - darunter eine chronisch

Erkrankte, die im Hospiz eine fir sie

Plogeiachanf in Jobamran Hoacis Wunater

leistbare Arbeit fand. T mm——— am 7

In den Stellenausschreibungen wurde auch die Stelle einer stellvertretenden Pflegedienstlei-
tung angeboten, um auf Leitungsebene eine stabile, handlungssichere Situation fir den sich
abzeichnenden Leitungswechsel zu gewahrleisten. Und tatsachlich ist fir das zweite Quartal
2024 eine geeignete Person in Aussicht.

Im Bereich der Fort- und Weiterbildung lag der Schwerpunkt in der Weiterqualifizierung der
Praxisanleiterinnen, die mit Beginn der generalistischen Pflegeausbildung verpflichtet sind,
alle zwei Jahre eine inhaltlich festgelegte Fortbildung zu absolvieren. Dariiber hinaus fand
unter anderem eine Inhouse-Schulung statt, in der die sogenannte LiN-Lagerung (Lagerung in
Neutralstellung)vorgestellt und eingelibt wurde. Zuguterletzt wurden wieder zwei Fachkrafte
im ,,Palliative-Care“-Grundkurs weitergebildet. Gewollt ist, dass deutlich Giber 90 Prozent der
Pflegenden Uber diese Qualifikation verflgen.

Wesentlich zur Stabilisierung und Entlastung von Pflege und Hauswirtschaft sowie zur Un-
terstiitzung der Leitungsarbeit hat die Einstellung einer Mitarbeiterin beigetragen, die von
Montag bis Freitag zwischen 9 Uhr und 13 Uhr Querschnittsaufgaben, Telefon- und Turdienst
sowie anlass- und situationsabhangige Aufgaben tibernommen hat und weiter Gbernimmt.

Fur die Pflege und Erhaltung des Gartens wurde eine Firma gewonnen, die vollumfanglich alle
Aufgaben dort eigenstandig erledigt. Die bis dahin zustandige, ehrenamtlich tatige Gartnerin
konnte mit ihren zeitlichen Mdoglichkeiten nicht den Arbeitsumfang anbieten, der notig ist,
weshalb eine Veranderung unausweichlich war.

Verabschiedet wurde die Friseurin, die in ihrer 23-jahrigen Tatigkeit im Johannes-Hospiz ihren
Auftrag mit einer sehr beindruckenden Haltung als Beitrag zu einem Gesamtprozess verstand.
Fir sie war das Zuhoren und die Zuwendung das Wesentliche. Ihre Dienstleistung lieB sie sich
hingegen nur mit einem kleinen Obolus bezahlen.
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Besonders hervorzuheben ist die Mitarbeit einer Ordensfrau, die den Jahrestag ihrer 60-jah-
rigen Zugehorigkeit zum Orden der Mauritzer Franziskanerinnen feierte. Als Ehrenamtliche ist
sie trotz ihres hochbetagten Alters noch drei- bis finfmal wochentlich fir etwa drei Stunden
im Hospiz tatig und wird dort als ,gute Seele® von allen sehr geschatzt.

Die Situation im Bereich des Ehrenamtes war im Grundsatz stabil. Dies wurde in einem Treffen
der Ehrenamtlichen zu Beginn des Jahres sichtbar. Das Treffen wurde als Reflexionsangebot
und Bestandsaufnahme nach drei Corona-Jahren gerne wahrgenommen.

Strukturell wurde der ,,Abenddienst® zunehmend haufiger mit zwei Personen besetzt, weil der
Auftrag, mehr als nur ,Hoflichkeiten“ miteinander auszutauschen, nur dann erfiillt werden
kann, wenn die Zeit dies auch zulasst. Nachdem zunachst drei Ehrenamtliche ausgeschieden
waren, sind acht neue hinzugekommen, die den Abenddienst erganzten. Gezielt wurden den
neuen Ehrenamtlichen drei Treffen angeboten, in denen sie untereinander Erfahrungen aus-
tauschen, Probleme friihzeitig erkennen, gemeinsam Losungen suchen und Kontakte knipfen
konnten. Hier bot sich ihnen die Moglichkeit, Fragen ,,von Neuen an Neue® zu stellen, die auf-
grund der geteilten Ausgangssituation ein besseres Verstandnis aufbringen konnen.

Als attraktives wiederkehrendes Angebot etablierte sich das ,Bildungswandern®, das Haupt-
wie Ehrenamtlichen gleichermaBen angeboten wird. Es waren wieder 20 Teilnehmerinnen und
Teilnehmer zu verzeichnen, die die ,,Hohe Ward“ mit Wasserturm zum Ziel hatten. Das an-
schlieBende Abendessen machte erneut den Wert solcher gemeinsamen Aktivitaten deutlich,
der in der Herstellung bzw. Bewahrung eines Gemeinschaftsgefiihls beider Gruppen und einer
gegenseitigen Vertrautheit liegt — eine Voraussetzung fir die Begegnung auf Augenhohe und
die Bereitschaft zur Teamarbeit. In diesem Sinne ist auch das Angebot eines gemeinsamen
Filmabends fiir ambulante und stationare Ehrenamtliche zu betrachten.

Endlich fanden auch wieder Gedenkfeiern als offenes Angebot statt. Diese wurden vor ihrer
Wiederaufnahme von allen Beteiligten hinsichtlich ihres Ortes, ihrer Inhalte und eines geeig-
neten Zeitpunkts tberdacht und die Aufgaben zum Teil neu verteilt.

Ein erster ,Tag der offenen Tur“ nach der Corona-Zeit wurde im Sommer angeboten. Bewusst
wurde hierfiir ein neuer Schwerpunkt gewahlt: der interessierten Offentlichkeit unkompliziert
und niedrigschwellig Zugang zum stationaren Hospiz zu ermoglichen. Zugleich waren die ehe-
maligen An- und Zugehorigen der letzten vier Jahre eingeladen. Diese Neuausrichtung erwies
sich als gelungen und wird fiir die folgenden ,Tage der offenen Tir “ die Leitschnur sein.

Die Steuerungsrunde befasste sich im Frihjahr 2023 anlasslich der sich abzeichnenden Ge-
setzesvorlage zum ,assistierten Suizid“ inhaltlich mit diesem Thema. Ziel war es, personliche

Standpunkte auszutauschen, um so die eigene Perspektive zu erweitern.

Die wiederkehrende Bitte an das Palliativnetz, Assistenz beim Suizid anzubieten, sowie die
beflirchtete Anfragewelle nach Verabschiedung des angekiindigten Gesetzes war fir die
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Das Gedenken ist ein fest verankertes Ritual im Johannes- i
Hospiz. Und so fanden 2023 nach langer Coronapause wieder e
Gedenkfeiern statt — hier an der Grabstétte des Johannes-

Hospizes auf dem Zentralfriedhof.

arztlichen Leitungen des Palliativnetzes Anlass, die flihrenden Kopfe der beiden stationaren
Hospize in Munster zu einem Austausch von Standpunkten, Erfahrungen und Haltungen ein-
zuladen. Der Dialog anderte nichts an der grundsatzlichen Haltung der beiden Hospize, sich
nicht als einen Ort wahrzunehmen, an dem Suizid begleitet wird.

Bauliche Veranderungen fokussierten 2023 im Wesentlichen auf den Garten. Dort wurde ein
uberdachter Sitzbereich errichtet. Zudem wurde der Teich mit einer kontrollierten Wasserver-
sorgung inklusive Chloranreicherungen aufgeriistet, das ihn umgebende Gitter gestrichen und

|u

darauf eine ,,goldene Kugel“ mit einem Springbrunnen montiert. Dieser ersetzte den nicht
mehr zu renovierenden Steinbrunnen auf der Terrasse. Des Weiteren fand dort eine Skulp-
tur ihren Platz. Sie symbolisiert das Stofflich-Vergéngliche (Irdische), das sich im Ubergang
zum Geistig-Spirituellen (Unverganglichen) befindet. AbschlieBend erhielt der neu gepflanzte

Baum eine adaquate Bewasserung.

Im Sinne der Verbundenheit und Solidaritat mit dem ukrainischen Partner-Hospiz in Ivano-
Frankiwsk wurde im Eingangsportal unter der Kuppel eine Skulptur angebracht, deren Gegen-
stick sich vor dem Partner-Hospiz in der Ukraine befindet. In diesem Zuge wurde auch die
Kuppel gestrichen sowie in Folge auch die gleichfarbigen Fensterumrandungen.

Die urspringlich fir den Herbst geplante Renovierung eines Bewohnerzimmers wurde auf das
Jahr 2024 verschoben, weil die Kostenkalkulation hoher ausfiel als erwartet.

Da der bargeldlose Zahlungsverkehr sich zunehmend durchsetzt, wurde der Versuch unter-
nommen, eine digitale Spendenbox einzurichten, in die mit minimalem Aufwand Betrage
zwischen finf und 50 EUR Uber die EC-Karte vom Konto eingezahlt werden konnen. Das Jahr
2024 wird zeigen, ob die Spendeneingange die Betriebskosten hierfir rechtfertigen.
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Der Tag der offenen Tiir gab allen Interessierten Einblick in das Leben im Johannes-Hospiz, aber auch Angehdrige
ehemaliger Bewohnerinnen und Bewohner nutzten die Chance, deren letzte Lebensphase und das Abschiednehmen
noch einmal mit Abstand zu betrachten.

Das im kommenden Jahr stattfindende 25-jahrige Bestehen des Johannes-Hospizes machte
frihzeitige Planungen und Entscheidungen in den Steuerungsrunden erforderlich. Konzipiert
wurde eine Reise flr alle Mitarbeitenden in zwei Gruppen. Ehrenamtlich Mitarbeitende werden
einen Eigenanteil zahlen. Zielort wird die Region Halle /Leipzig/Dessau sein, in die jeweils etwa
30 Teilnehmende Ende Mai und Anfang Juni 2024 aufbrechen werden. Ebenso ist ein Mitar-
beiterfest geplant, zu dem alle ehemaligen Ehren- und Hauptamtlichen eingeladen sind. Eine
ehemalige ehrenamtliche Mitarbeiterin bereits aus der Griindungsphase des Hospizes erklarte
sich bereit, nach weiteren Ehemaligen zu recherchieren und sie moglichst frihzeitig zum Fest
einzuladen.

Die Vorbereitungen fir einen weiteren ,,Tag der offenen Tur“ wurden getroffen. Im Gegensatz
zum 20-jahrigen Jubilaum wird 2024 ankniipfend an das Vorjahr die Begegnung zwischen Be-
suchern und Mitarbeitenden im Mittelpunkt stehen. Dieser Grundgedanke flihrt sich in dem
Fest fiir Mitarbeitende fort, das unmittelbar an den Tag der offenen Tir anschlieBen wird. Auch
hier wird es um Austausch gehen und die Gelegenheit, ungezwungen in Kontakt zu treten.




Herausragendes Ereignis wird 2024 das 25-jahrige Jubilaum sein. Der aktuelle Stand der
Vorbereitung lasst bereits eines sichtbar werden: Lag der Schwerpunkt solcher Jubilaumsver-
anstaltungen in den ersten Jahren vor allem darin, bekannt zu werden, Spenden zu generieren
und den Kern der Hospizarbeit der Gesellschaft vertraut zu machen, wird es nun mehr darum
gehen, die dauerhafte Unterstiitzung als Thema und permanente Aufgabe der Mitarbeiter-
schaft zu transportieren. Verheerend ware, wenn die Gesellschaft davon ausginge, dass nach
25 Jahren ,Existenz® alles gesichert sei und die Aufmerksamkeit fur dieses Thema spurbar
nachlassen durfe. Dieser Infotransfer findet in ,,Begegnung® statt. Diese wird im Mittelpunkt
stehen. Menschen, die das Hospiz besuchen, sollen spiiren konnen, dass dies ein beschiit-
zender und umsorgender Ort ist, der jedem Menschen Raum lasst, er selbst zu bleiben.

Im Laufe des ersten Halbjahres 2024 soll der Raum der Stille eine umfassende Sanierung
erfahren und ein Bewohnerzimmer endlich neu gestaltet werden. Im Garten wird der Teich,
nachdem im Winter eine Filter- und Chlorbeimischungsanlage installiert wurde, im Frihjahr
seinen dauerhaften Betrieb aufnehmen. Erganzt wird der Teich durch eine Kugel-Installation,
die auf dem Wasser ,schwimmt® und mit einem Springbrunnen ausgestattet ist. Abgeschlos-
sen wird die Gartengestaltung durch eine Bewasserungsanlage, die um den Altbau herum
sowie im hinteren Garten eingebaut wird.

Bezlglich der Belegung ist das erklarte Ziel, 2024 wieder eine Auslastung von 95 Prozent zu
uberschreiten.

Personell, wird es notwendig sein, die neuen Mitarbeitenden in PR, Akademie und Seelsorge
auch mit dem stationaren Bereich vertraut zu machen, damit die Qualitat der Zusammenar-
beit auf gleichem Niveau bleibt und eine gute Synergie entstehen kann. Die neuen Mitarbei-
tenden der Pflege mussen ,verwurzeln®.

Strukturell wird es darum gehen, die analoge Dokumentation so weit wie moglich zu reduzie-
ren (Fax, Briefe, Dienstplan, Bestellungen usw.) und so weit wie moglich dort, wo es sinnvoll
ist, zu digitalisieren.

Michael Roes
Stationares Hospiz
: Ansprechpartner: Hohenzollernring 66
W dmon 48145 Miinster
ﬁ:ﬁ Michael Roes Telefon: 0251 89998-40
\ b, Leitung stationares Hospiz Telefax: 0251 89998-42
'{\- ) m.roes@johannes-hospiz.de www.johannes-hospiz.de
[
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53 Ehrenamtliche sind im ambulanten Dienst des Johannes-Hospizes tétig (Bild links). Claudia Bonenkamp, Achim
Wasserfuhr und Alexandra Hieck (Bild rechts, von links nach rechts) koordinieren das Angebot. (Archivbilder 2019)

2.2
AMBULANTER HOSPIZDIENST

AUFTRAG

Der ambulante Hospizdienst des Johannes-Hospizes Miinster stellt schwerstkranke und
sterbende Menschen mit ihren Bedirfnissen in den Mittelpunkt seiner Arbeit. Er setzt sich
dafiir ein, dass Menschen zu Hause begleitet werden konnen, die aufgrund einer schweren
Erkrankung nur noch eine kurze Lebenszeit zu erwarten haben.

Er sieht sich dem Wunsch vieler Menschen verpflichtet, in dieser Situation moglichst in der
vertrauten Umgebung zu bleiben, und mochte dazu beitragen, unnotige und belastende sta-
tionare Einweisungen in der Endphase des Lebens zu verhindern.

Die Begleitung der betroffenen Familien erfolgt durch ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, die auf diese Aufgabe vorbereitet und dafiir geschult wurden. Auf Wunsch werden
die Betroffenen und ihre Familien regelmaBig besucht, zu Hause, in Alteneinrichtungen, Kran-
kenhausern oder in stationaren Einrichtungen fir Menschen mit Behinderungen.

Die Aufgaben der ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter grenzen sich klar von Pfle-
getatigkeiten ab und haben ihren Schwerpunkt in der psychosozialen Begleitung der betrof-
fenen Menschen. Zudem ist es dem ambulanten Hospizdienst auch ein Anliegen, die An- und
Zugehorigen zu entlasten und zu unterstiitzen.

Die Begleitungen gestalten sich individuell und sind sehr unterschiedlich in ihrer Dauer und
Intensitat. Sie sind unabhangig von der Konfession, dem Alter oder der sozialen Stellung und
flr die Familien kostenlos.

Ziel der ambulanten Hospizarbeit ist es, die Lebensqualitat der kranken und sterbenden Men-
schen zu bewahren, ihre Bediirfnisse und Wiinsche zu respektieren und das Sterben zu Hause

zu ermaoglichen.
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In der hauptamtlichen Koordination waren im Jahr 2023 drei Koordinationskrafte mit einer
Gesamtwochenstundenzahl von 75 Stunden beschéftigt. Diese verteilten sich auf eine Ar-
beitszeit von jeweils 25 Wochenstunden.

Dem ambulanten Hospizdienst standen im Jahr 2023 insgesamt 53 ehrenamtliche Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter fur die hausliche Begleitung zur Verfugung.

Eine Sterbebegleitung beginnt nicht erst in den letzten Stunden vor dem Tod, und deshalb
gibt es unterschiedliche Zeitpunkte, wann eine Begleitung angefragt wird. Die Anfragen fir
eine Begleitung konnen von verschiedenen Seiten kommen: von den betroffenen Menschen
selbst, von Angehorigen oder Freunden, Alteneinrichtungen, Pflegediensten, Einrichtungen
fir Menschen mit Behinderungen, Krankenhaussozialdiensten, Palliativstationen oder dem
Palliativnetz Minster.

In der Regel erfolgt zeitnah zur Anfrage eine telefonische Kontaktaufnahme mit der betroffenen
Familie durch die Koordinationskrafte und es wird auf Wunsch ein erster Hausbesuch verein-
bart. Bei diesem Hausbesuch hat die Familie die Moglichkeit, sich umfassend Uber den Hospiz-
dienst zu informieren, ihre Vorstellungen und Wiinsche zu auBern und die Koordinatoren und
ihre Arbeit kennenzulernen. Danach prift die Koordination, welche ehrenamtliche Mitarbeiterin
oder welcher ehrenamtliche Mitarbeiter zu der Familie passt. Im Anschluss daran erfolgt dann
nach Absprache ein zweiter Hausbesuch zusammen mit einer oder einem Ehrenamtlichen.
Beim gegenseitigen Kennenlernen wird abgesprochen, wann und wie haufig die Besuche statt-
finden konnen. Die Terminierung der Besuche wird im weiteren Verlauf von den ehrenamtlichen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern selbststandig ibernommen. Die Koordinatorin oder der
Koordinator bleibt im Hintergrund, ist weiterhin bei Bedarf ansprechbar und wird tber Verein-
barungen und Veranderungen informiert. Wahrend einer Begleitung bleiben die ehrenamtlichen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in kontinuierlichem Kontakt zu den Koordinatoren. Nach Ab-
schluss einer Begleitung findet ein Gesprach zwischen dem oder der Ehrenamtlichen und der
Koordination statt, um sich noch einmal Uber den Verlauf der Begleitung auszutauschen.

Der ambulante Hospizdienst wurde auch 2023 von unterschiedlichen Einrichtungen ange-
fragt. Daraus resultierten am Ende des Jahres 46 abgeschlossene Begleitungen. Davon waren
drei privat und 43 gesetzlich versichert. 25 Begleitungen fanden in der eigenen Hauslichkeit
statt, 21 in stationaren Einrichtungen, davon zwei im Krankenhaus.

Der haufigste Grund fir das Beenden war das Versterben der zu begleitenden Menschen,
manchmal wurde aber auch eine Begleitung auf Wunsch der Betroffenen beendet, weil es

beispielsweise eine Verbesserung des Gesundheitszustandes oder der Lebenssituation gab.
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Die Zeit des Sterbens kann fiir alle Beteiligten eine Zeit der Angst, der Sorge und der Un-
sicherheit sein. Das bedeutet fiir die Tatigkeit als ehrenamtliche Mitarbeiterin oder ehrenamt-
licher Mitarbeiter oft eine groBe Herausforderung. Durch ihre Besuche tragen die Ehrenamt-
lichen zur Entlastung der Angehdrigen bei. Sie verbringen Zeit mit dem kranken Menschen
und richten sich nach dessen individuellen Bedurfnissen. Oft sitzen sie am Bett und sind
»einfach nur da“, manchmal lesen sie etwas vor oder fiihren Gesprache.

Deshalb ist es wichtig, die ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in speziell dafiir
konzipierten Kursen auf die Besuche bei den Familien vorzubereiten. Die Schulungen beinhal-
ten ca. 100 Unterrichtsstunden und teilen sich in einen Einfuhrungskurs und einen Aufbaukurs
auf. Inhalte dieser Kursabende setzen sich unter anderem mit Themen der eigenen Endlichkeit,
mit Abschied und Trauer auseinander. Weiterhin geht es um die Auseinandersetzung mit Kom-
munikationsmodellen, Gesprachsfihrung und Unterstiitzung der ehrenamtlich Tatigen, sodass
sie Sterbenden und Angeharigen mit Wertschatzung und Akzeptanz begegnen konnen.

So wurden auch im Jahr 2023 neue ehrenamtlich Mitarbeitende fir den am-
bulanten Hospizdienst ausgebildet (Bild links). Insgesamt zwolf Teilnehmen-
de absolvierten den Befahigungskurs, der wieder kompakt in einem Zeitraum
von flunf Monaten stattfand. Somit konnten die neuen ehrenamtlich Mitarbei-
tenden schon ab Sommer 2023 den ambulanten Hospizdienst unterstitzen.

Um einen guten Austausch der ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter mit den Koordinator/-innen zu gewahrleisten, finden einmal im

Monat Gruppentreffen statt. Diese schaffen den Raum, sich tber das in den
Begleitungen Erlebte auszutauschen und Organisatorisches zu besprechen.
Die Treffen bieten dariiber hinaus auch Gelegenheit, Fragen zu klaren und sich zum eigenen
Wirken in den Familien riickzuversichern. Da alle Hospizhelferinnen und -helfer der Schweige-
pflicht unterliegen, ist es besonders wichtig, hier einen geschiitzten Rahmen fir Gesprache
anzubieten. Es gibt drei feststehende Gruppen, in denen sich die Teilnehmenden untereinan-
der gut kennen und sich somit in einer vertrauten Atmosphare austauschen konnen. Wichtig
ist, dass bei diesen Treffen nicht nur alle Gruppenmitglieder, sondern auch die Koordinations-
krafte einen guten Einblick Uber die laufenden Begleitungen erhalten.

Die Gruppentreffen konnten, anders als im Jahr davor, ab den Sommermonaten unter Einhal-
tung der Hygieneregeln, auch wieder in Prasenz stattfinden.

Zusatzlich erhielten 2023 alle ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Supervisi-
onen durch einen externen Supervisor. Insgesamt gab es viermal die Moglichkeit, an den
Supervisionssitzungen teilzunehmen, um die Begleitungen intensiver zu reflektieren.

Auch administrative Tatigkeiten wie Dokumentation, Koordination und Organisation gehoren
zu den Aufgaben der Koordinationskrafte sowie auch die Zusammenarbeit mit den Kranken-

kassen, die fur die Forderung ambulanter Hospizdienste zustandig sind.
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Zusatzlich haben alle drei Koordinationskrafte noch weitere Aufgaben tbernommen. Eine
Koordinationskraft ist vermehrt fir die Trauerbegleitung zustandig. Eine andere Koordinatorin
vermittelt mit der Durchfiihrung von Letzte-Hilfe-Kursen, wie man schwerkranke und sterben-
de Menschen wiirdevoll begleiten kann. Eine weitere Koordinatorin informiert in Einzelgespra-
chen Uber Patientenverfligung und Vorsorgevollmacht und unterstiitzt sterbende Menschen
im stationaren Hospiz psychoonkologisch.

Ein wichtiger Bestandteil ambulanter Hospizarbeit ist die Netzwerkarbeit. Nur durch das
Zusammenarbeiten verschiedener Einrichtungen erhalten kranke Menschen mit ihren Fami-
lien umfassende Unterstiitzung von verschiedenen Seiten. Der ambulante Hospizdienst des
Johannes-Hospizes arbeitet deshalb eng mit anderen Organisationen zusammen, wie zum
Beispiel dem Palliativnetz Minster, dem Arbeitskreis Hospiz- und Palliativnetzwerk, den Pallia-
tivstationen, den Altenpflegeeinrichtungen, Pflegediensten und dem Trauernetzwerk Minster.

Des Weiteren ist der ambulante Hospizdienst fester Bestandteil des Bildungsangebotes vom
Haus der Familie e.V., einem Weiterbildungszentrum in Minster. Dort werden von den Ko-
ordinatorinnen Kurse zum Themenschwerpunkt ,Letzte Hilfe“ und ,Patientenverfiigung und
Vorsorgevollmacht“ angeboten.

Darliber hinaus versucht der ambulante Hospizdienst kontinuierlich, die Kontakte zu den Al-
tenpflegeeinrichtungen zu intensivieren, da es haufig durch die Fluktuation von Pflegekraften
dazu kommt, dass die Unterstiitzungsmoglichkeiten durch ehrenamtlich Mitarbeitende in der
Sterbebegleitung weniger prasent sind.

Fir die ambulante Hospizarbeit ist es wichtig, die Offentlichkeit iiber ihre Tatigkeit zu infor-
mieren.

Durch das Angebot von Letzte-Hilfe-Kursen wird Angehorigen und interessierten Laien ein
Grundverstandnis fir die Versorgung und Begleitung schwerstkranker und sterbender Men-
schen ermoglicht. Diese Kurse wurden im Jahr 2023 mehrfach von einer Koordinatorin mithil-
fe ehrenamtlicher Unterstiitzung angeboten. Das Interesse daran war groB.

Im Franz Hitze Haus in Minster fand 2023 erneut das Seminar fir Auszubildende der gene-
ralistischen Pflegeausbildung statt, an dem eine Kollegin aus dem ambulanten Hospizdienst
mitwirkte. Das Seminar beinhaltet 20 Unterrichtseinheiten und behandelt Themen aus den
Bereichen Sterben, Tod und Trauer. Die Auszubildenden konnen sich je nach Bedarf zu unter-
schiedlichen Themen einbringen und gemeinsam austauschen.
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Das Angebot zur Information und Beratung im Bereich der Patientenverfigung und der
Vorsorgevollmacht wurde auch 2023 vom ambulanten Hospizdienst wieder zur Verfligung
gestellt. Die vom Hospizdienst erstellte Vorsorgemappe mit Informationen zur Patientenver-
fligung, Vorsorgevollmacht und Betreuungsverfiigung sowie zur ,Spirituellen Verfligung“ wur-
den zahlreich angefragt. Dementsprechend gab es viele Anfragen zur Einzelberatung, zudem
hielten Mitarbeitende des mbulanten Hospizdienstes Vortrage in Gemeinden oder anderen

Einrichtungen.

In Kooperation mit dem Berufskolleg Hildegardis-
schule Minster fand im Rahmen des Projektes
»1ag des gelebten Glaubens® wieder ein Seminar
statt. So besuchten Schilerinnen und Schiler den
ambulanten Hospizdienst, und zwei Koordinations-
krafte ermoglichten praxisbezogene Einblicke in die
Hospizarbeit und die verschiedenen Bereiche des

Johannes-Hospizes.

Des Weiteren wurde in der Zusammenarbeit mit dem Franz Hitze Haus der 21. Nordwest-
deutsche Hospiztag im Juni 2023 zum Thema ,,Den Augenblick ergreifen. Zeiterleben im
Hospiz- und Palliativbereich“ vorbereitet und durchgefiihrt, an dem auch viele ehrenamtlich
Mitarbeitende des Hospizdienstes teilnahmen.

Im Rahmen einer Projektwoche der Timmermeister Schule in Miinster zu den Themen Sterben
und Tod war der ambulante Hospizdienst eingeladen, eine Unterrichtseinheit zu gestalten.

Weiterhin wurde das Team des ambulanten Hospizdienstes erneut von der Arztekammer
Westfalen-Lippe angefragt, zu dem Thema ,,Sterben, Tod und Trauer in der Palliativmedizin
— Hilfen fiir An- und Zugehorige* fiir die 40-stiindige Palliative-Care-Ausbildung fiir Arzte zu
referieren. Diese Veranstaltung fand online statt.

Fur die ehrenamtlich Tatigen des ambulanten Hospizdienstes gab es 2023 eine Besonder-
heit, da das Thema ,Gedenken bewahren® in den Vordergrund gebracht wurde. Sie waren
eingeladen, sich am Grab des Johannes-Hospizes auf dem Zentralfriedhof zu treffen, um den
Menschen zu gedenken, die vom ambulanten Hospizdienst in diesem Jahr begleitet wurden.
Neben dem Verlesen von Texten und dem Singen von Liedern wurden Kerzen entzindet, und
ehrenamtlich Mitarbeitende lassen alle Namen der Verstorbenen und der Begleiterinnen und
Begleiter vor. Bei einem gemeinsamen Ausklang konnten alle Beteiligten miteinander ins Ge-
sprach kommen.

Des Weiteren gab es eine Abendveranstaltung mit einer beriihrenden Lesung zum Thema
~Abschied nehmen von einem verstorbenen Menschen®, die von vielen ehrenamtlich und
hauptamtlich Mitarbeitenden besucht wurde. Ebenso stie der angebotene Filmabend, der in
einer schonen Atmosphare stattfand, auf viel Resonanz.

26



|«

Zum Welthospiztag mit dem Motto ,,Hospiz lasst mich nochmal!“ informierten zwei Koordi-
nationskrafte mit ehrenamtlicher Unterstiitzung auf dem Marktplatz in Minster interessierte
Birgerinnen und Birger Uber die Arbeitsbereiche des Johannes-Hospizes und konnten viele

fur dieses Thema sensibilisieren.

Durch die enge Zusammenarbeit mit dem Kettelerhaus der Bischof-Hermann-Stiftung in Miins-
ter konnten die ehrenamtlich Mitarbeitenden des ambulanten Hospizdienstes die Einrichtung
der Obdachlosenhilfe besuchen und gemeinsam mit den dort arbeitenden Menschen ins Ge-
sprach kommen. Es gab einen informativen und wertschatzenden Austausch aller Beteiligten.

AbschlieBend bleibt festzustellen, dass die Begleitungsangebote des ambulanten Hospiz-
dienstes auch 2023 weitergeflihrt werden konnten — viele schwerkranke und sterbende Men-
schen und ihre Familien erhielten so hilfreiche Unterstutzung.

Ziele fur 2024 bleiben neben der Refinanzierung des Hospizdienstes die kontinuierliche
Prasentation unserer Arbeit in der Offentlichkeit, die Intensivierung der Zusammenarbeit mit
den stationaren Einrichtungen der Altenhilfe in Miinster, die Gewinnung neuer ehrenamtlich
Mitarbeitender und die kontinuierliche Unterstiitzung von Menschen, die den ambulanten
Hospizdienst in Anspruch nehmen maochten.

Am 29. Februar 2024 hat Alexandra Hieck ihre Tatigkeit im ambulanten Hospizdienst been-
det. Seit dem 1. Marz 2024 ist sie Leiterin der Akademie.

Claudia Bonenkamp, Alexandra Hieck, Achim Wasserfuhr

Ambulanter Hospizdienst

Ansprechpartner/-innen:

Claudia Bonenkamp
Leitung und Koordination

c.bonenkamp@johannes-hospiz.de

RudolfstraBe 31

48145 Minster
Achim Wasserfuhr Telefon: 0251 1367950
Koordination und Trauerbegleitung Telefax: 0251 1367953
a.wasserfuhr@johannes-hospiz.de www.johannes-hospiz.de
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Die Akademie stellt das Bildungssegment des Johannes-Hospizes dar. An der Schnittstelle
zwischen konkreter Hospizpraxis und palliativtheoretischem Wissen liegt ihre Aufgabe in einer
Vermittlung umfassender Handlungskompetenz, die sich als Fachkompetenz (Wissen, Fertig-
keiten) und als personale Kompetenz (Sozial- und Selbstkompetenz) darstellt. Das Angebot
wendet sich an Fachkrafte aus dem Bereich der Palliative Care, an Menschen im Ehrenamt

LEISTUNGEN
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und an die interessierte Offentlichkeit.
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Lehre: Fort- und Weiterbildung (Kurse, Seminare, Vortrage, Tagungen)
Nationale und internationale Projektarbeit bzw. Forschung
Netzwerkarbeit und Kooperation

Entwicklung internationaler Kontakte mit dem Schwerpunkt Osteuropa
Ansprechpartner sein fir Fachfragen

Aufbau und Betreuung der Fachbibliothek

Transkulturalitat: Hospiz- und Palliativbetreuung
von Menschen mit Migrationshintergrund
Palliative Care im internationalen Kontext
Spiritualitat und Spiritual Care

Curriculare Fragen in der Palliative Care

DGP (Deutsche Gesellschaft fiir Palliativmedizin)
EAPC (European Association for Palliative Care)
WHPCA (Worldwide Hospice Palliative Care Alliance)

Seit 2019 ist Andreas Stahli Mitglied im wissenschaftlichen Beirat der ,,Zeit-
schrift fiir Palliativmedizin“, dem Organ der DGP, und seit 2003 Mitglied des
Editorial Board von "Palliative Medicine in Practice", dem offiziellen Journal
der Plonischen Fachgesellschaft fir Palliative Care.



Fachweiterbildung, Vortrage und Seminare

Im Mai 2023 konnte die zertifizierte Fachweiterbildung Pal-
liative Care 2022/23 fiir Pflegende abgeschlossen werden.
Sie wurde in vier Wochenblocken Uber einen Zeitraum von
neun Monaten durchgefiihrt. Teil dieser Fachweiterbildung
war unter anderem der Besuch der Synagoge in Minster.
Beeindruckend erfolgte am letzten Kurstag im Rahmen eines
Colloguiums die Prasentation der Projektarbeiten. Dabei wur-
de der Bogen thematisch von praxisrelevanten Elementen der
Biografiearbeit Uber Selbstflirsorge bis hin zu Aspekten von
Kinasthetik und Basaler Stimulation gespannt. Erfolgreich in
die Kursarbeit eingefiihrt wurde erstmalig die Lernplattform
Moodle.

Die Tatigkeit des Akademieleiters umfasste weiterhin Aufga-
ben im Rahmen eines Kurses Palliative Care im Kloster Thuine,
veranstaltet vom Hospizverein in Lengerich, sowie im Grund-
und Aufbaukurs fir Ehrenamtliche im Johannes-Hospiz.
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Im Dezember 2023 wurde das erste von drei Abendseminaren in der Akademie angeboten.

Diese Seminare richten sich an alle Mitarbeitenden im Johannes-Hospiz und wurden 2023

von Andreas Stahli und dem im Marz 2024 verstorbenen Klaus Willmer gemeinsam gestaltet.

Das Dezemberseminar widmete sich dem Thema ,,Begegnung mit unlosbaren Fragen in der

Hospizbegleitung®.

Seminartage im Rahmen der generalistischen Pflegeausbildung

In 2022 wurde eine Kooperationsvereinbarung zwischen der Akademie Franz Hitze Haus,

Minster, und dem Johannes-Hospiz unterzeichnet, die Schulungen innerhalb der generalis-

tischen Pflegeausbildung fir Bildungseinrichtungen in NRW vorsieht. In 2023 fanden vier

Schulungen Uber je 2,5 Tage statt. Der Akademieleiter plante und gestaltete diese Seminare

gemeinsam mit Alexandra Hieck vom ambulanten Hospizdienst, Susanne Damhus vom stati-

onaren Hospiz und dem im Marz 2024 verstorbenen Seelsorger und Diakon unseres Hauses

Klaus Willmer. Je nach Bedarf und Thematik konnen auch externe Referentinnen und Referen-

ten eingebunden werden.

Die seit Jahren gelingende Kooperation mit der Katholischen Akademie zeigte sich auch in

der erfolgreichen inhaltlichen Vorbereitung und Mitgestaltung des jahrlich stattfindenden

Nordwestdeutschen Hospiztags, der 2023 der Frage nach dem Zeiterleben in der Palliative

Care gewidmet war.
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Curriculum zu Spiritual Care und Existential Care interprofessionell
im Gesundheitswesen (SpECi)

Der Akademieleiter ist Mitglied der Curriculumsgruppe eines auf mehrere Jahre angelegten
Vorhaben zur Erstellung, Pilotierung, wissenschaftlichen Auswertung und Implementierung
eines 40-stindigen Curriculums zu Spiritual Care und Existential Care im Gesundheitswesen.
Das Prpjekt wird gemeinsam in der Tragerschaft der Kliniken Essen-Mitte und der Professur
flr Lebensqualitat, Spiritualitat und Coping der Universitat Witten/Herdecke verantwortet.
Es wird mitgetragen vom Diozesan-Caritasverband fir das Erzbistum Koln, der Diakonie
Rheinland-Westfalen-Lippe, der Diakonie Deutschland, der Deutschen Gesellschaft fur Pallia-
tivmedizin und dem Deutschen Hospiz- und Palliativverband.

Die Ergebnisse des Projekts wurden auf einem Fachtag in Berlin vorgestellt. Im Sommer 2024
erscheint im Springer Verlag das dazugehorige Fachbuch unter dem Titel "Spiritual Care &
Existential Care interprofessionell: Handbuch spiritueller und existentieller Begleitung in der
Gesundheitsversorgung". Enthalten darin ist ein Beitrag von Andreas Stahli, der sich der Frage
der "passio" als einem Tiefenstrom der Spiritualitat widmet.

Internationale Tatigkeit

Die internationale Arbeit ist ein zentrales Aufgabengebiet der Akademie. Dabei liegt sein
Schwerpunkt auf den Regionen Osteuropa und Zentralasien, insbesondere auf den beiden
Landern Ukraine und Moldawien.

Forschung und Publikationen

Gemeinsam mit Dr. Leszek Pawlowski vom Department fir Palliativmedizin in Gdansk
(Polen) fihrt die Akademie unter der Projektleitung von Andreas Stahli ein internationales
Forschungsprojekt durch, das sich in seinem Schwerpunkt der Frage nach bilateralen Koope-
rationen von spezialisierten Einrichtungen und Diensten in der Palliative Care fir die Region
WHO Europa widmet. Ziel der Studie ist es, bereits bestehende Partnerschaften zwischen
spezialisierten Palliativdiensten zu identifizieren und zu analysieren sowie Faktoren zu finden,
die zu erfolgreichen gegenseitigen Beziehungen zwischen diesen Einheiten uber die Grenzen
hinweg beigetragen haben und beitragen. Dariiber hinaus mochte sie die Erwartungen und
Bediirfnisse flr die kiinftige Zusammenarbeit herausfinden. In 2023 erfolgte eine Datenerhe-
bung mittels eines Online-Fragebogens tber das Tool ,,SurveyMonkey“. Im Vorfeld war dazu
eine aufwendige Recherche flir das Recruitment zu leisten. Das Ergebnis ist mit 111 Rickmel-
dungen vielversprechend. Hervorzuheben ist, dass mehr als 50 Prozent der Beantwortungen
aus der Ukraine eingingen.

In 2021 wurde mit einer Buchreihe zu Themen der Palliative Care in ukrainischer Sprache be-
gonnen. Nach Band 1, dem ersten Lehrbuch fiir die Palliativpflege in der Ukraine, erschien im

Sommer 2022 Band 2: KomneHaiym — MeTtoaun BUKNaaaHHA naniaTMBHOI AONOMOrMN
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Broschiire zu aktuell bestehenden Einrichtungen
und Diensten in der Hospiz- und Palliativversorgung
in der Ukraine

roCnICHOI TA NANIATA

(Kompendium - Lehrmethoden in der Palliative Care). Iwano-Frankiwsk, 2022. In 2023 wur-
de der dritte Band vorbereitet. Er trdgt den Titel: EMOLIT Ta CNINKYBaHHA B ManiaTUBHIN
AOMOMO3i —
- ein praktischer Leitfaden). Dieser Band enthalt auch ein Kapitel zu Traumafolgen in der pal-

MpakTnYHKMi NocibHUK (Emotionen und Kommunikation in der Palliative Care

liativen Begleitung, was angesichts des russischen Angriffskriegs unverzichtbar ist, denn die
Verbindung von erlittener und immer wieder gegenwartiger Bedrohung, der Verlust von Sicher-
heit, das Trauma von Vertreibung und Verwundung und die schwere, zum Tode flihrende Er-
krankung stellen fir die Begleitung eine groBe, gerade auch emotionale Herausforderung dar.

Kooperation mit dem Hospiz in Iwano-Frankiwsk (Westukraine)
Im November 2023 wurde Andreas Stahli im Rahmen des Vierten Nationalen Kongresses von
der Ukrainischen Fachgesellschaft fir Palliative Care zu einem Vortrag nach Kyjiw eingeladen.
Bedingt durch die weite Anfahrt und den Krieg wurde der Beitrag online gehalten.
Fir die zahlreichen Initiativen flr die Ukraine, insbesondere fiir die in 2023 durchgefiihrten, wur-
de dem Johannes-Hospiz von der Deutschen Hospiz- und PalliativStiftung im Rahmen des DHP-

Stiftungspreises der 3. Preis verliehen. Verbunden damit war ein Forderbetrag von 1.000 Euro.
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STRUKTUR LEISTUNGEN WIRTSCHAFT

Die Stiftung Johannes-Hospiz Minster und die Schober-Stiftung unterstiitzten in 2023 die
folgenden Projekte:

= Palliative Care fiir Pflegende in der Ukraine (Online-Seminar)

m  Recherche und Erstellung einer Broschiire zu aktuell bestehenden Einrich-
tungen und Diensten in der Hospiz- und Palliativversorgung in der Ukraine

= Aspekte palliativpsychologischer Begleitung fiir Psychologinnen und Psycho-
logen in der Ukraine und in Deutschland (Online-Seminar)

= Ubersetzung des deutschsprachigen Curriculums Palliative Care fiir Psycho-
loginnen und Psychologen ins Ukrainische

Die Ubersetzungs- und Dolmetscherleistungen erfolgten durch Dr. Halyna Lejzjus.

Eine Teilnehmerin des Pflegekurses schrieb im Rahmen der Evaluation: ,Ich bin sehr dankbar
flr den Kurs, er inspiriert mich, in Harmonie zu arbeiten. Tiefe Verbeugung fur das Wissen!“

Moldawien und Polen

Mit den Hospizen in Moldawien besteht weiterhin ein guter Kontakt. Halyna Lejzjus lber-
setzte das fur die Ukraine 2021 erstellte Fachbuch ,Palliative Care fiir Pflegende® aus dem
Deutschen und dem Ukrainischen ins Russische. Fir Moldawien ergéanzt und leicht verandert,
konnte es in Chisinau publiziert werden. Es wird dort den palliativen Einrichtungen und ausge-
wahlten Ausbildungsstatten kostenlos zur Verfiigung gestellt.

Durch die Zusammenarbeit mit Dr. Pawlowski in Gdansk und die Mitgliedschaft im Editorial
Board der Polnischen Fachzeitschrift fiir Palliativmedizin ergaben sich vielfach Austauschmog-
lichkeiten. Eine Frucht davon sind zwei Fachvortrage, zu denen Andreas Stahli eingeladen
wurde, einer davon im Rahmen der ,,XVI International Journal Conference Palliative Medicine
in Practice®. Er trug den Titel ,,Postgraduate education in palliative care and curricular issues
in Central, Eastern and South-Eastern Europe®.

Buchiibergabe durch den Leiter des stationédren Hospizes in Ceadir Lunga, Juri Groschin, an die Leiterin der Pflege-
schule in Cohul (links) und den Leiter in Tirasopol (rechts)
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SPENDEN EHRENAMT SOZIALES

Querschnittsaufgaben, Fachfragen, Beratung

Die Akademie ist immer wieder auch Ansprechpartner fiir Fachfragen. Neben der Bearbeitung
von Anfragen berufsperspektivischer Art libernimmt sie hausinterne Querschnittsaufgaben,
zum Beispiel als Arbeitsschutzbeauftragter. Zudem werden Bereiche in der Hausleitung ab-
gedeckt.

Fachbibliothek

Die flr eine Akademie notwendige Fachbibliothek in angemessener Weise aufzubauen und
zu betreuen (Prasenzbibliothek), ist die Aufgabe des Akademieleiters. Neben verschiedenen
Fachzeitschriften und Filmen zum Thema Sterben, Tod und Trauer umfasst die Bibliothek
derzeit 826 Biicher. Dabei hat auch die englischsprachige Fachliteratur eine wichtige Bedeu-
tung. In den Bestand aufgenommen wurde zudem Fachliteratur in ukrainischer und russischer
Sprache.

AUSBLICK

Im Frihjahr 2024 werden zwei Publikationen von Andreas Stahli erscheinen: zum einen eine
Arbeit zum Thema ,,Nacht im Hospiz“ in der Reihe ,,Forum Hospiz“ im LIT Verlag, zum anderen
das Fachbuch ,,Emotionen und Kommunikation in der Palliative Care® in ukrainischer Sprache
im Verlag Apostol in Iwano-Frankiwsk.

Am 29. Februar 2024 hat Andreas Stahli seine Tatigkeit in der Akademie beendet. Seit dem
1. Marz 2024 ist Alexandra Hieck Leiterin der Akademie.

Andreas Stahli

| Akademie am Johannes-Hospiz

- Zertifizierte Kursleitung

DEUTSCHE GESELLSCHAFT
FUR PALLIATIVMEDIZIN

AKADEMIE

Ansprechpartnerin: RudolfstraBe 31

Alexandra Hieck 48145 Minster

Leitung Akademie Telefon: 0251 37409-278
a.hieck@johannes-hospiz.de www.akademie-johannes-hospiz.de
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2.4
TRAUERARBEIT

Die Trauerbegleitung am Johannes-Hospiz stellt eine weitere wichtige Saule der hospizlichen
Arbeit dar. Die Angebote der Trauerbegleitung richten sich an Menschen, die durch den Tod
eines nahestehenden Menschen einen Verlust erlitten haben. Wir mochten in dieser neuen Le-
benssituation helfen, unterstiitzen und Mut machen, der Trauer zu begegnen und mit der neu-
en Lebenssituation zurechtzukommen. Unsere Angebote in der Trauerbegleitung sind vielfaltig.
Sie umfassen insbesondere die Trauereinzelbegleitung, Trauergruppen, das Trauercafé sowie
personliche oder telefonische Beratungsgesprache. Die Trager der Trauerarbeit sind die Johan-
nes-Hospiz Miinster gGmbH und der Verein der Freunde und Forderer fir die Hospizarbeit e.V.

Es folgt ein kurzer Uberblick liber unsere Angebote in der Trauerbegleitung (unabhangig von
pandemiebedingten Einschrankungen):

Seit 2006 gehort das Trauercafé zum festen Angebot des Johannes-Hospizes. Dieses Angebot
ist offen und unverbindlich. Hier finden trauernde Menschen die Gelegenheit, in angenehmer
Atmosphare bei Kaffee und Kuchen mit anderen Hinterbliebenen Uber das Erleben einer
Verlustsituation und Uiber das Leben mit bzw. in der Trauer zu kommunizieren. Jeder Gast hat
zudem die Moglichkeit, sich in ein Zweiergesprach mit einem ehrenamtlichen oder hauptamt-
lichen Mitarbeiter zu begeben. Dieses Angebot wird immer wieder sehr gerne angenommen.

Das Trauercafé wird verstanden als ein Ort, an dem die Trauer Raum findet und alle damit ver-
bundenen Geflihle offen an- und ausgesprochen werden konnen. Es sind nicht nur Gaste will-
kommen, die einen Angehdrigen im stationaren Hospiz verloren haben, sondern das Angebot
gilt selbstverstandlich fir alle, die von einem Verlust betroffen sind. Dabei ist es unerheblich,
wie lange der Verlust zuriickliegt.
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Je nach Bedarf und Anfragehaufung finden Trauer-
gruppen statt — ein verbindliches, kostenpflichtiges
Angebot, bestehend aus sieben Abenden zu je zwei
Stunden in einer festen Gruppe von maximal acht bis
zehn Teilnehmern. Vorab ist ein erstes Kennenlernen in
einem Vorgesprach notwendig. Jede Trauergruppe wird
von zwei ausgebildeten Trauerbegleitern moderiert und
durchgefiihrt. Jedes Treffen steht unter einer bestimm-
ten Fragestellung, die helfen soll, mit der erlebten Trau-
er umzugehen und diese in den Alltag bzw. ins Leben zu

integrieren.

Im Sommer 2023 fand zudem ein Reflexionstag der Trauergruppe 2022/2023 statt. Die
offene Trauergruppe fur junge Erwachsene zwischen dem 20. und 35. Lebensjahr traf sich
regelmaBig einmal im Monat.

Viele Menschen erkundigen sich telefonisch oder per E-Mail nach Angeboten der Trauer-
begleitung am Johannes-Hospiz. Einer solchen Erstberatung folgen haufig Einzelgesprache. In
der Einzelbegleitung mochte der betroffene Mensch mit seiner Trauer und dem Trauerbeglei-
ter allein sein. Sich in einer Gruppe zu offnen, fallt (noch) schwer. Ziel der Trauerberatung ist
dann, die Bewaltigung eines schmerzlichen Verlustes zu fordern, um sich der neu entstande-
nen Situation anpassen zu konnen. Die Erfahrung zeigt, dass manchmal schon ein ein- oder
mehrmaliges Gesprach Entlastung und Orientierung bringen kann.

Mitte des Jahres 2017 wurde im Souterrain der RudolfstraBe ein ,,Raum der Stille eingerich-
tet, der mit gemitlichen Sesseln, weichem Teppich und sanfter Beleuchtung bzw. Hinter-
grundmusik zum Riickzug und Krafttanken einladt. Dieser Raum der Stille wird genutzt, damit
sich der trauernde Mensch dem Anpassungsprozess der Trauer in geborgener Atmosphéare
offnen kann, allein oder in Begleitung durch einen Trauerberater, schweigend oder ins Ge-
sprach vertieft. Der Raum steht auch Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zur Verflgung, die
sich fur kurze Zeit aus der Hektik ihres (Pflege-)Alltags zurlickziehen mochten.

Dieser Raum wird zudem fir die Klangtherapie genutzt, die viel schopferisches Potenzial fur
die Trauerarbeit bietet. Dafiir stehen im Raum der Stille Klangschalen und meditative Musik

bereit.
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Im Raum der Stille: Die Klangtherapie bietet viel schopferisches Potenzial im Rahmen der Trauerarbeit.

TRAUERNETZWERK

Im Jahr 2023 nahm ein Mitarbeiter an vier Treffen des Trauernetzwerkes Munster teil, um des-
sen verschiedene Angebote kennenzulernen und sich zu aktuellen Themen auszutauschen.

Im Haus der Familie Minster fanden ein Vorgesprach und die Planung des ,,Worldwide Candle
Lighting® am 10. Dezember 2023 statt, an dem um 19:00 Uhr zum Gedenken verstorbener Kin-
der eine Kerze ins Fenster gestellt wurde. So ging dieses Licht zeitversetzt einmal um die Welt.

AUSBLICK AUF 2024

Folgende Angebote haben wir im Bereich der Trauerarbeit fir 2024 geplant:

= Trauereinzelbegleitung und Trauereinzelgesprache

= Trauergruppe fur Erwachsene

= Trauergruppe fiir junge Erwachsene (zwischen dem 20. und 30. Lebensjahr)

m  Trauercafé alle 14 Tage

m  Tagesworkshop fur Kolleginnen und Kollegen in der Trauerbegleitung
(Austausch und Informationen)

m  Grillen und Gartenfest flir trauernde Menschen

m  Gedenkfeier im Trauercafé im Monat November

= Klangabende und Entspannung fiir Trauernde in spiritueller Atmosphare

m , Gemeinsam Trauer bewegen® — jahreszeitliche Wanderungen flir Trauernde

m  Gedenkfeiern an der Grabstatte des Johannes-Hospiz fiir Menschen, die wir
begleiten durften und die an diesem Ort ihre letzte Ruhestatte fanden
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Hintergrund und Motiv

Immer wieder erleben wir, dass schwerkranke Menschen im Johannes-Hospiz, die allein sind
und keine beerdigungspflichtigen Angehorigen haben oder die mittellos sind, sich intensiv Ge-
danken dartiber machen, was nach ihrem Tod mit ihnen geschehen wird. Es ist wichtig fir sie zu
wissen, dass sie nicht anonym beerdigt werden, sondern dass es einen Ort gibt, ,der ihren
Namen tragt“ - ein Ort, an dem sich ihnen nahestehende Menschen und Freunde ihrer
erinnern konnen. Dieser ,,Wert der Erinnerung® ist den Menschen, die wir hospizlich beglei-
ten, immer sehr wichtig. Denn Erinnerung ist eine ,,Form des Weiterlebens®.

Dieses war der Hintergrund, der Achim Wasserfuhr, Leiter der Trauerarbeit am Johannes-
Hospiz, auf die Idee brachte, fir das Johannes-Hospiz eine eigene Grabstatte in Minster zu
schaffen, auf der Menschen ihre letzte Ruhestatte finden, die keine nahen Angehdrigen haben
oder mittellos sind.

Die Friedhofsverwaltung des Zentralfriedhofs in Minster hat dem Johannes-Hospiz dafir
2021 freundlicherweise eine besondere Grabstatte zur Verfligung gestellt: die eindrucksvolle
Grabstatte der Familie Jungeblodt, die um 1923 entstand. Max Jungeblodt war von 1897 bis
1916 Oberbirgermeister der Stadt Minster. Den architektonischen Mittelpunkt des Grabmals
bildet die Figur des jugendlichen Christus’, der zu den Ruhestatten hinabblickt und beide
Arme segnend dariiber ausbreitet. Aufgrund seiner kunsthistorischen Bedeutung und seiner
Seltenheit besitzt das Grabmal Denkmalwert.
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Aber vielleicht noch wichtiger als dieser Denkmalwert ist der Wert fiir die Menschen heute:

Der ,Wert“

... fir schwerkranke Menschen im Hospiz
Schwerkranke, sterbende Menschen — die wir im stationdren Hospiz oder ambulant begleiten,
die mittellos sind oder keine beerdigungspflichtigen Angehdrigen haben — konnen sich vor
ihrem Tod diese Grabstatte anschauen. Sie erhalten Gewissheit, wo ihre letzte Ruhestatte
sein wird und wo Menschen, die ihnen nahestehen, sich ihrer erinnern konnen. Das gibt vielen
von ihnen eine Art ,inneren Frieden®.

... fir Zugehorige und Freunde
Zugehorige und Freunde bekommen einen Ort, an dem sie sich des verstorbenen Menschen
erinnern konnen. Zu wissen, dass es einen konkreten Ort gibt, an dem dieser Mensch begra-
ben liegt und den man aufsuchen kann, ist fir viele sehr wichtig. Es ist ein Ort, an dem man
sich den Verstorbenen nahe fuhlen und mit ihnen in Gedanken ,sprechen® kann.

... fur Mitarbeitende im Hospiz
Die Mitarbeitenden im Hospiz, die schwerkranke Menschen gepflegt und in dieser Zeit eine enge
Beziehung zu ihnen aufgebaut haben, erhalten einen Ort fiir das Gedenken. ,,Gedenken be-
wahren® ist Teil unserer Identitat im Johannes-Hospiz. In unserem Leitbild heift es: ,Wir leben
eine Kultur des Gedenkens ... — es gibt eine bleibende Verbundenheit, denn jede und jeder
pragt uns.“ In diesem Sinne finden an der Grabstatte auch Gedenkfeiern des Hospizes statt.

... fir trauernde Menschen
Die ,Trost- und Trauerbank® beim Grab (fiir die uns die Friedhofsverwaltung die Flache links
neben der Grabstatte zur Verfigung gestellt hat) ist auch ein schoner Ort fiir Gesprache in der
Trauerbegleitung. Sie ist zugleich ein Symbol — auf einer Bank sitzt man ja meist zu zweit oder
zu dritt —, das non-verbal ausdriickt: ,Hier ist ein Ort, an dem Du — in Deiner Trauer — nicht al-
lein bist. Hier ist ein Ort, an dem Du Trauer zulassen und Uber sie sprechen kannst.“ So werden
auf dieser Bank jeden Sonntag Vormittag Trauergesprache angeboten.
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Status Quo

Inzwischen haben wir das Grabmal restaurieren lassen, das Grab eingefasst und bepflanzt.
Darliber hinaus wurden drei Granitstelen aufgestellt — davon eine mit einem Grablicht. Hier
werden die Namensschilder der Verstorbenen angebracht. Bis heute (April 2024) wurden in

diesem Urnengrab neun Menschen beigesetzt.

All diese Anschaffungen und Arbeiten wurden ausschlieBlich Uber Spenden finanziert. Auch

die Bestattungen mittelloser Menschen werden uber Spenden finanziert. Daher freuen wir

uns sehr tber eine Unterstiitzung.

AbschlieBend eine personliche Anmerkung von Achim Wasserfuhr, der dieses Projekt ins

Leben gerufen und vorangetrieben hat:

,Dieses Projekt leiten wir als Auftrag auch
aus der Person des Johannes — des Namens-
gebers unseres Hospizes — ab. Es ist jener
Johannes, der beim Leiden und Sterben Jesu
gesagt hat: ,Ich begleite dich Uber den Tod
hinaus.* — Daher ist mir diese Grabstatte fir
mittellose Menschen und Menschen, die keine
beerdigungspflichtigen Angehorigen haben,
schon sehr lange eine Herzensangelegenheit.
Ich bin allen dankbar, die dieses Projekt unter-
stitzt und mit umgesetzt haben. Wie schon,
dass es nun fertiggestellt ist.”

Achim Wasserfuhr

Trauerarbeit

Ansprechpartner/-in:

Achim Wasserfuhr
Leitung Trauerarbeit

a.wasserfuhr@johannes-hospiz.de

Hildegard Probsting
Trauerbegleiterin

RudolfstraBe 31

48145 Miinster

Telefon: 0251 1367910
Mobil: 0151 16059596
www.johannes-hospiz.de
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2.5
OFFENTLICHKEITSARBEIT UND VERANSTALTUNGEN

Nachdem es 2022 coronabedingt noch etliche Einschrankungen fiir die Offentlichkeitsarbeit
und fir Events gab, waren 2023 Publikumsveranstaltungen endlich wieder ohne Einschran-
kungen moglich.

Schon in den Vorjahren kam die Reihe der ,Kleinen Gartenkonzerte® im Hospizgarten bei
den Bewohnerinnen und Bewohnern, ihren Zugehdrigen und dem Pflegepersonal sehr gut an.
Die Stimmung bei Kaffee und Kuchen mit musikalischer Unterhaltung wurde von allen sehr
geschatzt. Daher haben wir die Reihe auch 2023 fortgesetzt.

Und einmal wurde wetterbedingt aus dem ,kleinen Gar-
tenkonzert® ein ,kleines Kammerkonzert®: Im Juli hatten
wir eine musikalische Reise durch die Welt des nord- und
sudamerikanischen Jazz, des Swing und Bossa nova mit
Jurgen Bleibel am Piano und Jirgen Koopmann am Kontra-
bass geplant. Aufgrund von Dauerregen wurde das Konzert
dann kurzfristig ins Wohnzimmer des Hospizes verlegt.
Aber auch hier libertrug sich die Spielfreude der beiden
Musiker auf die Hospizbewohnerinnen und -bewohner,
ihre Zugehorigen und die Mitarbeitenden — sie alle hatten
ihre Freude an den abwechslungsreichen Melodien, mal

frohlich und beschwingt, mal ruhig und melancholisch.

Es war zweifellos eine groBe Auszeichnung fir das
Johannes-Hospiz, als am 26. Juni 2023 der Minis-
ter flr Arbeit, Gesundheit und Soziales des Lan-
des Nordrhein-Westfalen Karl-Josef Laumann das
Johannes-Hospiz besuchte. Wahrend der Fihrung
durch das Haus bot sich auch die Gelegenheit fiir
ein Gesprach mit einem Bewohner des Hospizes.

Alle Anwesenden hatten die Moglichkeit, dem Mi-
nister Fragen zu stellen. Viele schatzen Laumann
als einen Menschen, der sein Herz auf der Zunge

tragt, der Dinge gerne ohne Umschweife anspricht.
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»lch denke, wir werden bei der derzeitigen Personalsituation unsere Anspriiche iberdenken
missen, wenn wir eine breite Versorgung haben wollen®, sagte Laumann. ,,Und ich denke,
wir sollten auch den Mut haben, das anzusprechen.” Personalfragen seien viel schwieriger zu
Iosen als Geldfragen. Die Palliativmedizin und Hospize im Allgemeinen sind nach Ansicht von
Laumann eine der besten gesellschaftlichen Entwicklungen der vergangenen 25 Jahre und
zudem die christliche Antwort auf die Sterbehilfe-Diskussion.

Im August fand erneut das 24-Stunden-Fahrradrennen
auf Minsters Promenade statt — ein Wettkampf fir viele
gute Zwecke. Die 100 Teilnehmenden radeltenin 16 Teams
zu 3 bis 10 Personen 24 Stunden lang die etwa 4,5 Kilo-
meter lange Strecke rund um Minsters Innenstadt. Das
Ziel: Menschen verbinden, Gutes tun, Aufmerksamkeit fur
soziale Projekte schaffen und das Fahrrad als klimascho-

nendes Fortbewegungsmittel mehr in den Fokus riicken.

Fir jedes Team akquirierten die Veranstalterinnen um Helena Wichmann oder das Team
selbst einen Sponsor und ein soziales Projekt. Auch das Johannes-Hospiz wurde durch die-
se schone, Minster-typische Aktion unterstitzt. So erfuhren das Team ,Leezen-Malocher®
(bestehend aus Mitarbeitenden und Freunden der Firma Radwerk Gallien) und das Team der
Mitarbeitenden des IdF — Instituts der Feuerwehr NRW jeweils eine Spende fiir das Johannes-
Hospiz. Und Oberbirgermeister Markus Lewe lieB es sich nicht nehmen, die Siegerehrung
und die symbolische Spendenibergabe zu begleiten.

4



STRUKTUR LEISTUNGEN WIRTSCHAFT

100 Teilnehmende aller Altersklassen gaben 24 Stunden lang ihr Bestes auf dem Rad und unterstitzen mit den
erdarelten Spenden auch das Johannes-Hospiz.

BENEFIZ-GOLFTURNIERE: 18 LOCHER FUR DEN GUTEN ZWECK

Weil es in den Vorjahren so schon und er-

"l

folgreich war, organisierte der Forderver-

_ _E_ane_fiz_turnier

Rt | P Acgant JOIH | Bear ot W10 Libe

ein des Johannes-Hospizes auch 2023 zwei
Benefiz-Golfturniere: das erste im Mai im
Golfclub Gut Hahues in Telgte und ein zwei-
tes Turnier im August im Golfclub Minster-
Tinnen. Die aktiven Golfer spielten gerne

und spendeten groBzigig. Eine Fortsetzung

ist daher geplant.

FOTOAUSSTELLUNG IM MUSEUM RELIGIO IN TELGTE

»von den letzten Dingen — Leben im Johannes-Hospiz* lautete der Titel einer Ausstellung der
Fotodesignerin Annet van der Voort, die das Museum RELIGIO in Telgte vom 30. Juli bis zum
3. September 2023 prasentierte. Gezeigt wurden Portrats von Menschen, die in ihrer letzten
Lebensphase im Johannes-Hospiz gewohnt haben, von Angehdrigen und von Menschen, die
im Hospiz arbeiten. Die Fotografien sowie die dazugehorenden Textausschnitte wurden von
Annet van der Voort fiir diese Ausstellung neu zusammengestellt. Die Fotografin und Autorin
hatte mit viel Liebe zum Detail Gesprache gefiihrt und Portrats angefertigt, die einen differen-
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zierten, sehr personlichen Einblick in das Leben im Hospiz erlauben. Das bestatigte auch das
positive Feedback vieler Besucherinnen und Besucher.

Nachdem es mehrere Jahre coronabedingt keine Moglichkeit fiir ein solches Angebot gege-
ben hatte, konnten wir am 19. August 2023 wieder einen ,Tag der offenen Tir“ anbieten.
Zahlreiche Gaste kamen und zeigten sich sehr interessiert an den vielfaltigen Angeboten, die
auch Uber das stationare Hospiz hinausgehen: dem ambulanten Dienst, der Trauerbegleitung
und der Akademie fiir Fortbildungen im Bereich der palliativen Pflege.

Angehorige von ehemaligen Bewohnerinnen und Bewohnern des Hospizes ka- .HLHH.

men, um Erinnerungen und Erfahrungen auszutauschen, die sie mit dem Johan-
nes-Hospiz gemacht haben, und einen Blick in die Vergangenheit zu werfen. Es
war fur sie die Gelegenheit, Leben und Abschiednehmen im Hospiz noch einmal
mit Abstand zu betrachten. Viele Gaste fragten auch die Mitarbeitenden ganz
konkret nach den Kriterien zur Aufnahme in das stationare Hospiz oder nach
den Moglichkeiten und Voraussetzungen, im Ehrenamt fiir das Hospiz tatig zu
werden. Die Raumlichkeiten im Erdgeschoss waren in Teilen zuganglich und die
Mitarbeitenden kamen immer wieder mit Besucherinnen und Besuchern ins
Gesprach. Danach nutzten viele die Moglichkeit, bei Kaffee, Kuchen oder ei-
nem herzhaften Snack im Hospizgarten den Nachmittag ausklingen zu lassen.

43




STRUKTUR LEISTUNGEN WIRTSCHAFT

,NACHBARSCHAFTSHILFE“ - SPENDENLAUF FUR DAS JOHANNES-HOSPIZ

Unter dem Motto ,Nachbarschafts-
hilfe“ veranstaltete die Firma Wirth
Schmies und Partner mbB am Ho-
henzollernring am 28. September
2023 einen Spendenlauf flir das Jo-
hannes-Hospiz. Treffpunkt war der
Platz vor dem St. Franziskus-Hospi-
tal. Nach einem Startfoto im Hospiz-
garten ging es dann los: etwa finf
Kilometer Uber Minsters Promena-
de - laufen, walken oder auch spa-
zieren gehen, ganz nach Wunsch.
Wer wollte, konnte die Strecke na-
turlich beliebig verlangern. Insge-
samt wurden 524 Kilometer und da-
mit eine Spende in Hohe von 2.620

Euro erlaufen.

WELTHOSPIZTAG - AM DOMPLATZ IN MUNSTER

Am Welthospiztag im Oktober 2023 kamen unsere Kolleginnen und Kollegen ,,mit Rosen und
roten Luftballons® mit vielen Menschen am Domplatz in Minster ins Gesprach und informier-
ten dabei Uber die verschiedenen Angebote des Johannes-Hospizes: das stationare Hospiz,
den ambulanten Hospizdienst, die Trauerbegleitung sowie Uber Fortbildungen im Bereich der
palliativen Pflege.
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Zwei Benefizkonzerte haben wir 2023 in der Mutterhauskirche der Franziskanerinnen fir das

Johannes-Hospiz veranstaltet:

Im Januar fand das Semesterabschlusskonzert des Studentenorchesters Minster an zwei

Abenden statt. Unter dem Titel ,,Welten.Wandel® begeisterte das Studentenorchester sein

Publikum mit einer rundum gelungenen kiinstlerischen Darbietung auf hohem Niveau — vom

Orchester und seinem Dirigenten bis hin zur Sopranistin. In der an beiden Abenden voll

besetzten Mutterhauskirche wid-
mete sich das Studentenorches-
ter Stiicken dreier Komponisten,
die aus ihrer engen Verwurzelung
in der geteilten bohmischen und
mahrischen Heimat neue musi-
kalische Welten erschlossen: An-
tonin Dvo ak, Leo Jana ek und
Gustav Mahler fanden jeweils zu
einer sehr personlichen Tonspra-
che — ihre Werke wurden zu Seis-
mografen des Wandels in Zeiten
des Umbruchs.
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Am zweiten Adventssonntag luden wir zu einem adventlichen Benefizkonzert des Konzert-
chors Minster ein: ,,A Festival Of Nine Lessons & Carols For Christmas® — so der Titel des
Adventskonzerts in englischer Tradition, mit englischen Carols und deutschen Weihnachts-
liedern. Es war ein rundum beeindruckendes Konzert auf hohem musikalischem Niveau —
mit ausgezeichneten Sangerinnen und Sangern, dem tollen Orchester , Tonfarben®, einem
beriihrenden Kinderchor und dem Sprecher Ulrich Barenfanger, der in fantasievollen Bildern
erzahlerisch durch das Weihnachtsgeschehen fiihrte. Auch das Publikum in der (mehr als) voll
besetzten Kirche unterstiitzte bei den Liedern zum Mitsingen den Chor kraftig. So entstand
im gemeinsamen Singen eine schone Weihnachtsstimmung.

VIDEO ,,PFLEGEFACHKRAFT IM JOHANNES-HOSPIZ*

Auch an uns geht der Pflegenotstand nicht spurlos voriiber. Wir merken, dass es schwerer
wird, offene Stellen mit fachlich und personlich passenden Bewerberinnen oder Bewerbern zu
besetzen. Daher haben wir uns entschieden, ein Video zu drehen, das aus einer personlichen
Perspektive zeigt, wie der Pflegealltag im Hospiz aussieht und was ihn von anderen Pflege-
einrichtungen unterscheidet. Im Oktober 2023 fanden die Dreharbeiten statt, im November
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wurde das Video veroffentlicht. Die hohen Zugriffszahlen in den sozialen Medien und die posi-
tiven Kommentare spiegeln das groBe Interesse an Informationen zum Arbeitsalltag im Hospiz
wider. Wir werden dieses Video kiinftig immer in geeigneter Form in unsere Stellenangebote

o

Sie finden das Video vom Pflegealltag im Hospiz in unserem youtube-Kanal:
https://youtu.be /zwg9jx5DvUg

integrieren.

Pressemitteilungen und Beitrage in den sozialen Medien Uber das Johannes-Hospiz sind be-
deutende Multiplikatoren fir unsere Informationen und auch fir unsere Spendenaufrufe.

Die ortlichen Tageszeitungen Westfalische Nachrichten und Minstersche Zeitung (zwei
Mantel — ein Inhalt) sowie die Zeitung Kirche+Leben sind unsere Haupt-Pressemedien. Auf
unserer Website zeigen wir einen Pressertckblick mit mehr als zwanzig Beitragen in 2023 in
verschiedenen Print- und Online-Medien.

www.johannes-hospiz.de /cms/deutsch/mediathek /presseberichte /liste-2023.html

Als Non-Profit-Organisation ist die Medienarbeit ein wichtiger Bestandteil unserer Offentlich-
keitsarbeit, um die Birgerinnen und Birger in Minster zu erreichen.

Der personliche und regelmaBige Kontakt zur Presse — auch eine konfessionelle Zeitung und
zwei Online-Medien gehoren dazu - ist wichtig fir eine umfassende Berichterstattung Uber
die Aktivitaten rund um das Johannes-Hospiz.

Die Website des Johannes-Hospizes wird natirlich regelmaBig gepflegt und zeitnah aktuali-
siert. Sie erreicht viele Menschen, die sich fir das Johannes-Hospiz interessieren, und gibt
umfassende Informationen. Aber die Website animiert auch, das Hospiz personell (im Ehren-
amt) sowie ideell und finanziell zu unterstiitzen.

Die Webstatistik zeigt, dass die Zugriffszahlen auf die Homepage des Johannes-Hospizes stei-
gen und die Informationen ofter angeklickt und abgerufen werden.
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Auch die Posts in den sozialen Medien — auf Facebook, i
Instagram und Youtube — wurden deutlich 6fter ange- h //

sehen, angeklickt und kommentiert. So haben wir auf

Instagram inzwischen mehr als 1.000 Follower — so viele wie kaum ein anderes Hospiz in
Deutschland. Wir bleiben mit aktuellen, authentischen Themen in den sozialen Medien stetig
in der Offentlichkeit prasent.

Fiir das Johannes-Hospiz ist dieser Mix in der Offentlichkeitsarbeit — von der lokalen Presse
und den sozialen Medien bis hin zur Organisation von Publikumsveranstaltungen - der rich-
tige Weg. Auch in Zukunft zielen wir mit diesen MaBnahmen weiter auf eine wachsende und
positive Wahrnehmung des Johannes-Hospizes in Minster und Umgebung und versuchen,
moglichst viele Spendenwillige und Forderer fiir unsere Einrichtung zu erreichen.

Ende Februar 2024 hat Leo Bisping seine Tatigkeit beim Johannes-Hospiz beendet. Seit dem
1. Mérz 2024 leitet Philomena Brinkbaumer die Offentlichkeitsarbeit.

Leo Bisping

Offentlichkeitsarbeit

Ansprechpartnerin:

Philomena Brinkbaumer RudolfstraBe 31
Leitung Offentlichkeitsarbeit 48145 Minster
& Fundraising Telefon: 0251 37409325
p.brinkbaeumer@johannes-hospiz.de www.johannes-hospiz.de

48



SPENDEN EHRENAMT SOZIALES

Neben professioneller Unterstiitzung und Pflege nehmen sich die Mitarbeitenden des Johannes-Hospizes Zeit fir die
individuellen Bedlirfnisse der Bewohnerinnen und Bewohner, deren Zufriedenheit sowohl ein Ansporn als auch ein
zentraler Qualitétsfaktor ist.

2.6
QUALITATSBEZOGENE ERGEBNISSE

QUALITATSENTWICKLUNG UND -SICHERUNG IM STATIONAREN HOSPIZ

Als stationare Pflegeeinrichtung muss das Johannes-Hospiz auch einen Versorgungsvertrag
mit den Spitzenverbanden der Krankenkassen abschlieBen. Teil dieses Vertrages ist die
Verpflichtung zur Qualitatssicherung und -entwicklung in der Pflege nach SGB XI § 113. Den
Auftrag zur Uberpriifung der Qualitét in der Pflege hat der medizinische Dienst der Kranken-
kassen (MDK).

Auf die Uberpriifung durch den MDK hat sich das Johannes-Hospiz vorbereitet. Eine externe
Qualitatsbeauftragte hat den Auftrag erhalten, die bestehenden Strukturen, Standards und das
pflegespezifische Management mit dem Priifkatalog des MDK abzugleichen. Die fehlenden
Standards und Anforderungen sind weitestgehend nachgearbeitet. Alle vorhandenen Standards
mussen nun regelmaBig in festgelegten Abstanden Uberprift und ggf. aktualisiert werden.

Grundsatzlich gilt das Hauptaugenmerk der Ergebnisqualitat. Sie spiegelt sich in den Rickmel-
dungen der Bewohner/-innen und Zugehorigen. Darliber hinaus ist durch den haufigen Besuch
der Gutachter/-innen des MDK ein fachlicher und kritischer Blick von ,,auBen sichergestellt.

Die hohe Sensibilitat in Bezug auf Bedurfnisse, korperliche bzw. seelische Zufrieden- oder
Unzufriedenheit ist Wesensmerkmal des Hospizes und damit gleichzeitig zentraler Faktor,
Qualitat zu entwickeln bzw. zu erhalten. Dabei sind die Zugehorigen in gleichem MaBe im Blick
wie die Bewohner.
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3.1
DATEN AUS DER BILANZ

Die Bilanz dokumentiert die Vermogenssituation der Organisation und ermoglicht einen Vor-
jahresvergleich. Auf der Aktivseite verandert sich das Sachanlagevermdgen durch Zugange
in Hohe von 248.314,15 EUR und durch Abschreibungen in Hohe von 184.086,15 EUR um
64.228,00 EUR auf 2.152.724,00 EUR.

Die Finanzanlagen hatten einen Aufwuchs von 88.062,30 EUR auf 1.171.876,56 EUR und do-
kumentieren damit die allgemeine Erhebung an den Borsen in 2023.

Das Umlaufvermdgen veranderte sich im Bereich der Forderungen um 38.304,69 EUR auf
352.186,48 EUR. Die Forderungen betreffen Hospizpflegeleistungen. Die Forderungen sind
in einer Offene-Posten-Liste in Verbindung mit den entsprechenden Ausgangsrechnungen
nachgewiesen.

Die in 2024 zur Auszahlung kommende Vergitung fir den Ambulanten Hospizdienst aus 2023
betragen 140.429,00 EUR.

I.  Auf der Passivseite reduzierte sich die Verbindlichkeit gegentber Kreditinsti-
tuten um 14.316,16 EUR durch planmaBige Tilgung auf 17.895,50 EUR.

[I. Die Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen sind durch eine Offe-
ne-Posten-Liste nachgewiesen.

lIl. Bei den sonstigen Verbindlichkeiten handelt es sich um noch nicht zweck-
entsprechend verwendete Mittel sowie um Verbindlichkeiten gegenliber dem
Finanzamt aus Lohn- und Kirchensteuer.
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ABB. 5: BILANZ ZUM 31. DEZEMBER 2023

Aktivseite 31.12.2023 in EUR 31.12.2022 in TEUR

A. Anlagevermogen

I. Immaterielle Vermdgensgegenstande

Entgeltlich erworbene Konzessionen, gewerbliche Schutzrechte und dhn-

liche Rechte und Werte sowie Lizenzen an solchen Rechten und Werten 13.973,00 5
Il. Sachanlagen
" cischitloh der etiabsbauten atfromden Grundstiokon 200466500 1990
2. Technische Anlagen und Maschinen 29.126,00 36
3. Einrichtungen und Ausstattungen ohne Fahrzeuge 118.571,00 152
4. Fahrzeuge 359,00 1
2.152.724,00 2.088
Il. Finanzanlagen
1. Wertpapiere des Anlagevermdgens 1.171.876,56 1.084
2. Sonstige Ausleihungen 52.800,00 Bi8)
1.224.676,56 1.137
I. Forderungen und sonstige Vermogensgegensténde
1. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 352.186,48 314
2. Sonstige Vermogensgegenstande 1.394,07 24
353.580,55 338
Il. Kassenbestand und Guthaben bei Kreditinstituten 412.231,14 472

4.157.185,25 4.040

ABB. 6: BILANZ ZUM 31. DEZEMBER 2023

Passivseite 31.12.2023 in EUR 31.12.2022 in TEUR

A. Eigenkapital

I. Gezeichnetes Kapital 100.000,00 100
IIl. Gewinnriicklagen 1.668.769,08 1.669
IIl. Bilanzgewinn /-verlust 100.239,93 0

1.869.009,01 1.769

B. Sonderposten aus Zuwendungen zur Finanzierung

des Sachanlagevermdgens

Sonderposten aus nicht-6ffentlicher Forderung fiir Investitionen 1.671.993,00 1.796
I. Rickstellungen fiir Pensionen und dhnliche Verpflichtungen 210.500,00 222
IIl. Sonstige Riickstellungen 152.996,84 95
363.496,84 317
D. Verbindlichkeiten
I. Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten 17.895,50 32
II. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 42.164,07 66
IIl. Sonstige Verbindlichkeiten 92.457,33 59
152.516,90 157

E. Rechnungsabgrenzungsposten 100.169,50 0
4.157.185,25 4.040
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3.2
DATEN AUS DER GEWINN-UND-VERLUST-RECHNUNG

ABB.7: GEWINN-UND-VERLUST-RECHNUNG 2023

[ 80 [

2023 in EUR 2022 in TEUR

Umsatzerldse 1.658.095,70 1.753
Spenden und dhnliche Zuwendungen 1.209.051,53 996
Zuweisungen und Zuschiisse 0,00 157
Sonstige betriebliche Ertrage 38.801,18 49
2.905.948,41 2.954

Materialaufwand
a) Aufwendungen fiir Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe und fiir bezogene Waren 72.576,14 98
b) Aufwendungen fiir bezogene Leistungen 131.921,52 105
204.497,66 203

Personalaufwand
a) Lohne und Gehélter 1.588.201,30 1.445
b) Soziale A?gaben und Aufwendungen fiir Altersvergorgung und Unterstiitzung 375.835.47 356

— davon fir Altersversorgung 75.392,34 EUR (Vorjahr 74 TEUR) ’
1.964.036,77 1.802
Ertrage aus der Auflésung von Sonderposten 124.477,00 124
Aufwendungen aus der Zufiihrung zu Sonderposten/Verbindlichkeiten 59.000,00 172
Anigovermgons und Sechaniagen oo e 168.634.12 185
. Sonstige betriebliche Aufwendungen 524.683,67 559
| zwischenergebnis | 8937319 | 158 |
. Sonstige Zinsen und dhnliche Ertrage 27.319,62 19
. Abschreibungen auf Finanzanlagen 9.035,96 64
. Zinsen und dhnliche Aufwendungen

— davon aus der Aufzinsung 6.343,20 EUR (Vorjahr 7 TEUR) 7.416,92 8

osss7a |52 |

. Ergebnis vor Steuer/Jahresiiberschuss 100.239,93 106
. Einstellung der Gewinnriicklagen -100.239,93 -106

Bilanzgewinn/~verlost | 000 | 0 |

3.3
ANGABEN AUS DEM ANHANG

Die Umsatzerlose reduzierten sich von 1.752.797,56 EUR auf 1.658.095,70 EUR. Sie setzen
sich zusammen aus den Ertragen fiir stationare Leistungen in Hohe von 1.445.146,56 EUR
(Vorjahr: 1.459.454,27 EUR) und fir ambulante Leistungen in Hohe von 140.429,00 EUR
(Vorjahr: 151.881,47 EUR) sowie aus sonstigen Ertragen in Hohe von 72.470,87 EUR (Vor-
jahr: 141.456,06 EUR). Der Ausnutzungsgrad sinkt leicht von 96,30 Prozent in 2022 auf
94,03 Prozent in 2023. Die Spenden und ahnlichen Zuwendungen sowie die sonstigen be-
trieblichen Ertrage erhohten sich von 995.759,67 EUR um 213.291,86 EUR auf insgesamt
1.209.051,53 EUR. Grund dafir ist im Wesentlichen eine geerbte Eigentumswohnung.
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3.4
ANGABEN AUS DEM LAGEBERICHT

Die Johannes-Hospiz Miinster gGmbH ist als eine kleine Kapitalgesellschaft gem. § 267
Abs. 1 HGB nicht zur Aufstellung eines Lageberichts verpflichtet. Die Pflicht zur Abgabe eines
Lageberichts ergibt sich aus § 12 des Gesellschaftsvertrages.

Gesamtwirtschaftliche und branchenbezogene Rahmenbedingungen

Der zwischen der Johannes-Hospiz Miinster gGmbH und den Kostentragern vereinbarte Be-
darfssatz in Hohe von 443,24 EUR, wovon die Einrichtung 22,16 EUR tragen und durch Spen-
den einwerben muss, blieb im Jahr 2023 bis zum November unverandert. Ab November 2023
betragt er 494,94 EUR, wovon die Einrichtung 24,75 EUR tragen muss.

Im stationaren Bereich wurde vor einiger Zeit die Sollpersonalanzahl von 14,35 Stellen (ent-
sprechend den Anhaltszahlen) um eine halbe Stelle auf 14,85 Stellen angehoben. Diese Stel-
lenbesetzungsquote bleibt bestehen. Es wird aber angemerkt, dass es erstmals schwieriger
geworden ist, Personal zu gewinnen und zu halten. Wie im Weiteren ausgefiihrt wird, werden
Uberlegungen angestellt, Anreize fiir neue Mitarbeitende zu schaffen und trotzdem das Be-
sondere der hospizlichen Arbeit im Mittelpunkt zu halten.

Geschaftsverlauf

Die Anzahl der Pflegetage ist im Vergleich zum Vorjahr leicht gesunken und belief sich auf
3.432 Tage (Vorjahr: 3.512 Tage). Im ambulanten Bereich verzeichneten die Erlose einen
Riickgang auf 140.429,00 EUR (Vorjahr: 151.881,47 EUR).

Fir das Jahr 2023 wird ein Jahresiberschuss in Hohe von +100.239,93 EUR (Vorjahr:
+105.720,78 EUR) ausgewiesen, der damit im Rahmen des Planergebnisses liegt.

Die Gesamtleistung belduft sich auf 2.905.948,81 EUR, wobei die Ertragslage der Gesell-
schaft in hohem MaBe abhangig von zwei Faktoren ist: zum einen die Bettenauslastung im
stationaren Bereich (94,03 Prozent, Vorjahr: 96,30 Prozent) bzw. die Fallzahlen im ambulan-
ten Bereich (46 Falle, Vorjahr: 49 Falle). Von den Gesamtertragen entfallen 57 Prozent auf
die Umsatzerlose aufgrund von Pflegesatzen. Der ambulante Hospizdienst verzeichnet einen
Umsatzriickgang um 8 Prozent auf 140.429,00 EUR (Vorjahr: 151.881,47 EUR). Zum anderen
ist ein betrachtlicher Anteil (42 Prozent) vom Eingang freiwilliger Geldzuweisungen (Spenden),
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also dem Spendeneinwerbungserfolg (im Berichtsjahr 1.209.051,53 EUR), abhangig. Die
Stabilisierung der hohen Bettenauslastung wird seit 2005 durch eine erfolgsabhangige Ge-
haltszulage an den Hospizleiter in Hohe von jahrlich 5.000,00 EUR flankierend unterstitzt.

Die Spendenertrage (Angaben in Klammern entsprechen den Zahlen fiir 2023) speisen sich aus
unterschiedlichen Quellen. Uber die letzten 24 Jahre haben sich jedoch einige Institutionen
als verlassliche Spender herauskristallisiert. Zu nennen ist hier die Stiftung Johannes-Hospiz
Minster, die eine auf das Geschaftsjahr 2023 entfallende Spende in Hohe von 165.000,00 EUR
geleistet hat. Des Weiteren ist durch personelle und geschichtliche Verbundenheit das
verlassliche Engagement der St. Antonii-Erzbruderschaft zu Minster (97.893,24 EUR) zu
erwahnen. Als weitere Spenderkategorie lassen sich die Spenden anstelle von Kranzspenden
anlasslich von Beerdigungen identifizieren (128.336,18 EUR). Besondere Bedeutung hat fiir
das Johannes-Hospiz der allgemeine Spendenertrag 367.451,19 EUR), der allerdings deutli-
chen Schwankungen unterliegt.

Der Personalaufwand erhohte sich in 2023 um 163 TEUR. Dieser Anstieg ist bei einem gering-
fligig gestiegenen Personaleinsatz im Wesentlichen auf die Zahlung der Inflationsausgleichs-
pramie in Hohe von 1.500 EUR je Mitarbeitenden sowie auf die Bildung einer Altersteilzeitriick-
stellung zurtickzufiihren. Die hochsten Gehalter werden an den Hospizleiter (95.213,79 EUR)
sowie an den Leiter der Hospiz- und Palliativakademie (92.743,62 EUR) gezahlt. Die Personal-
kosten der Verwaltung des Johannes-Hospizes beinhalten die Personalkosten fir den Ge-
schaftsfuhrer (43.185,36 EUR) sowie fir den Fundraisingbeauftragten (91.136,82 EUR) und
die Verwaltungsdienstbeschaftigten (40.291,54 EUR).

Die Liquiditatslage ist abhangig vom ziigigen Eingang unserer Forderungen und der einge-
worbenen Spenden, also der Spendenbereitschaft in der Bevolkerung. Sie kann fiir 2023 als
zufriedenstellend angesehen werden. Die Finanzierung der laufenden Geschéfte sowie die
Durchfiihrung der geplanten Investitionen waren jederzeit sichergestellt.

Leider ist der Liquiditatsstatus nicht gleichmaBig, sondern unterliegt tber das Jahr gesehen er-
heblichen Schwankungen. Sehr verlasslich und zeitnah flieBen die Umsatzerldse aus der Pflege,
ebenso die regelmaBigen Spenden anstelle von Blumenspenden aus Anlass einer Beisetzung.
Institutionelle Spenden erfolgen dagegen immer erst am Jahresende, vornehmlich im Dezember.
Dies lasst Ende November nach Uberweisung der Gehilter nebst der Jahreszuwendung den Liqui-
ditatsstatus auf ein Jahrestief absinken, das erst im Laufe des Dezembers wieder aufgefillt wird.

Die Verbindlichkeiten gegeniber Kreditinstituten verringerten sich planméaBig. Alle Investitio-
nen im Bereich des beweglichen Anlagevermdgens konnten aus den laufenden zur Verfiigung
stehenden Finanzmitteln getatigt werden. Die Gesellschaft konnte im Geschaftsjahr 2023
ihren Zahlungsverpflichtungen jederzeit termingerecht nachkommen.
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Der negative Cashflow aus der operativen Geschaftstatigkeit (250 TEUR) und aus der Inves-
titionstatigkeit (-295 TEUR) sowie aus der Finanzierungstatigkeit (-15 TEUR) fiihrte zu einer
Reduzierung des Finanzmittelfonds um insgesamt 60 TEUR.

Das Gesamtvermogen (Bilanzsumme) der Gesellschaft hat sich zum Bilanzstichtag 31. Dezem-
ber 2023 auf 4.157.185,25 EUR vermindert. Im Vorjahr belief sich das Gesamtvermogen auf
4.040 TEUR. Das Eigenkapital der Gesellschaft belauft sich zum 31.12.2023 auf 1.869.009,01
EUR und erhohte sich gegeniiber dem Vorjahr um den Jahresiiberschuss von 100.239,93 EUR.

Die Vermogens- und Kapitalverhaltnisse der Johannes-Hospiz Minster gGmbH sind geord-
net. Die Eigenkapitalquote betragt, wenn man zum bilanziellen Eigenkapital in Hohe von
1.869.009,01 EUR die Sonderposten aus offentlichen und nicht offentlichen Zuschiissen in
Hohe von 1.671.993,00 EUR addiert, 85 Prozent. Eine derart hohe Quote ist auch notwendig,
um den Risiken des hospizlichen Leistungsspektrums adaquat zu begegnen.

3.5
NICHTFINANZIELLE LEISTUNGSINDIKATOREN

Ausweis eines guten Betriebsklimas ist eine praktisch nicht vorhandene Mitarbeiterfluktuation.
Mit Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, die mit dem Hospiz langfristig verbunden sind, konnen
die Bewohnerinnen und Bewohner sowie ihre Angehdrigen eine Beziehung aufbauen - die
Grundlage fiir ein an den Bewohnern orientiertes und auf den Pflegeprozess ausgerichtetes
Pflegesystem. Die sehr niedrige Fluktuation ist auch Zeugnis einer hohen Mitarbeiterzufrie-
denheit. Diese ist im Zusammenspiel mit hoch motivierten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
flr das Johannes-Hospiz eine Grundvoraussetzung fir die erfolgreiche Pflege und Betreuung
und damit ein Eckpfeiler der breiten Unterstiitzung durch die Bevolkerung.

Kurzbericht zum SROI 1 des Johannes-Hospiz Miinster fiir das Jahr 2023

Dieser Bericht soll Transparenz Uber die Finanzierung des Johannes-Hospizes Minster im
Haushaltsjahr 2023 schaffen. Im Folgenden werden zuerst die Finanzierungsstruktur des
stationaren Hospizes, des ambulanten Hospizdienstes und der angeschlossenen Akademie
aufgezeigt. Dabei wird die Herkunft der verschiedenen Finanzierungsstrange, insbesondere
der Spenden und nicht-0ffentlichen Zuflisse, genauer dargestellt.
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AnschlieBend erfolgt fiir die durch offentliche Mittel finanzierten Bereiche der stationaren und

ambulanten Hospizarbeit eine Gegeniiberstellung der offentlichen Zuflisse an das Johannes-

Hospiz und der monetaren Rickflisse an die offentliche Hand durch die Methodik des Social

Return on Investment (SROI 1). Hierdurch werden die tatsachlichen Netto-Kosten fiir die

offentliche Hand aufgezeigt. Diese Netto-Kosten liegen tatsachlich bei weniger als der Halfte

der offentlichen Mittel (vgl. Abb. 8).

Gesamtfinanzierung des Johannes-Hospizes Miinster

(fiir alle Arbeitsbereiche: stationare und ambulante Hospizarbeit sowie die angeschlossene Akademie)

Die Finanzierung des Johannes-Hospizes Munster besteht grundséatzlich aus den beiden

Strangen der offentlichen Mittel und der nicht-6ffentlichen Mittel.

2%

400.392 EUR

Spenden und nicht-offentliche Zuschiisse

44 %
824.076 EUR
2%
1.585.576 EUR 52 %
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ABB. 8: FINANZIERUNGSSTRUKTUR DES
JOHANNES-HOSPIZ MUNSTER 2023

Finanzierungsstruktur Johannes-Hospiz Miinster 2023,
Stationdre/ambulante Hospizarbeit und Akademie
(Auswertung und Berechnung: xit GmbH 2024

Daten: Johannes-Hospiz Miinster 2023)

Die offentlichen Mittel stammen aus monetaren
Zufllissen durch die Krankenversicherungen. Sie
machen im Jahr 2023, wie dem blau markierten
Bereich der Abbildung links entnommen werden
kann, mit einer Summe von rund 1,58 Mio. EUR
den groBten Teil der Finanzierung des Johannes-
Hospizes aus. Bezogen auf die gesamte Finanzie-
rung betragt dieser Anteil rund 52 Prozent. Der
Anteil der offentlichen Zufllisse an allen Ertragen
ist damit im Vergleich zum Vorjahr gesunken.

Die nicht-offentlichen Mittel machen hingegen
rund 48 Prozent der gesamten Finanzierung aus.
Sie setzen sich aus Einnahmen durch Spenden,
nicht-offentlichen Zuschiissen und anderen Um-
satzerldsen zusammen. Sie sind in einzelner Auf-
schlisselung in den Ubrigen Bereichen des Dia-
gramms abgebildet. In Summe belaufen sie sich
im Jahr 2023 auf rund 1.472.000 EUR, im Vorjahr
lag diese Summe bei 1.329.000 EUR. Damit sind
die nicht-offentlichen Mittel von 2022 auf 2023
um rund 142.000 EUR, also ca. 11 Prozent, ge-
stiegen.
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Wenn man diese beiden Finanzierungsstrange in Relation setzt, zeigt sich, dass das Johan-
nes-Hospiz Munster fur je 100 EUR aus offentlichen Mitteln weitere 92,85 EUR hinzuerwirt-
schaftet, um seine Arbeit im stationaren Hospiz, im ambulanten Hospizdienst sowie in der
Akademie zu ermoglichen. Diese 92,85 EUR setzen sich aus Spenden und nicht-6ffentlichen
Zuschissen in Hohe von 84,10 EUR, weiteren 4,17 EUR aus Ertragen aus Spendenverbrauch
und sonstigen Umsatzerlosen von 4,57 EUR zusammen. Im Vergleich zum Vorjahr, in wel-
chem zu den 100 EUR weitere 82,50 EUR hinzuerwirtschaftet wurden, zeigt sich hierbei ein
Anstieg.

Spenden und nicht-offentliche Zuschisse im Detail

(fur alle Arbeitsbereiche: stationdre und ambulante Hospizarbeit sowie die angeschlossene Akademie)

Die monetaren Zufliisse aus Spenden und nicht-6ffentlichen Zufliissen sind von groBer Rele-
vanz fir die Finanzierung des Johannes-Hospizes — und damit auch seiner sozialen Dienste.
Aus diesem Grund wird deren Herkunft hier noch einmal genauer betrachtet. Ihre Struktur
kann im Allgemeinen der nachfolgenden Abbildung entnommen werden (vgl. Abb. 9):

ABB.9: HERKUNFT DER SPENDEN UND NICHT-OFFENTLICHEN ZUSCHUSSE
FUR DAS JOHANNES-HOSPIZ MUNSTER 2023 (IN %)

Herkunft der Spenden und nicht-0ffentlichen Zuschiisse an das Johannes-Hospiz Miinster 2023
(Auswertung und Berechnung: xit GmbH 2024, Daten: Johannes-Hospiz Miinster 2023)

2%2%0’6%0,2%

A\

Klein- und Einzelspenden
29% Stiftung Johannes-Hospiz
Kranzspenden

St. Antonii-Erzbruderschaft
Glicksspiel

Erbschaften

Aktion Helferhande

Forderverein Johannes-Hospiz

30%

Stiftungen
Kirche /Caritas
Fordervereine

12%

5%

7% 10%

In Summe betragen die Spenden und nicht-6ffentlichen Zuflisse im Jahr 2023 rund 1.133.500
EUR. Dies entspricht einem Anstieg im Vergleich zum Vorjahr, in welchem diese Summe bei
1.120.000 EUR lag, von rund 19 Prozent. Nachdem die Gesamthohe der Spenden und nicht-
offentlichen Zuflisse 2021 gesunken und 2022 wieder angestiegen war, ist die Steigerung in
2023 eine Fortfiihrung diesr positiven Entwicklung.

Die prozentuale Verteilung der Mittelherkunft hat sich hierbei im Vergleich zum Vorjahr (VJ)
nur leicht verandert. Die Mehrheit dieser Mittel kommt auch 2023 aus verschiedenen Spen-
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den, im Diagramm in Blautonen dargestellt - hier ergaben sich bezogen auf die Anteile nur
wenige Veranderungen.

m  Der groBte Teil stammt hierbei aus Klein- und Einzelspenden, welche mit 29
Prozent rund ein Drittel der Gesamtheit ausmachen (VJ: 36 Prozent).

= Der Anteil der Spenden der Stiftung Johannes-Hospiz ist mit ca. 12 Prozent
im Vergleich zum Vorjahr deutlich gesunken (VJ: 31 Prozent).

= Die Kranzspenden hingegen sind mit rund 10 Prozent nahezu konstant ge-
blieben bzw. unwesentlich gestiegen (VJ: 9 Prozent).

= Kleinere Anteile stellen auBerdem, wie auch im Vorjahr, Mittel der Antonii-
Erzbruderschaft mit 7 Prozent (VJ: 9 Prozent), aus Gliicksspiel mit 5 Prozent
(VJ: 6 Prozent), der Aktion Helferhande mit 1 Prozent (VJ: 2 Prozent) und
Zufliisse vom Forderverein Johannes-Hospiz mit 2 Prozent (VJ: 3 Prozent) dar.

Die groBte Veranderung ergab sich bei den Erbschaften: Hier konnte das Johannes-Hospiz
2023 rund 400.000 EUR erzielen, was etwa 30 Prozent aller Spenden und nicht-offentlichen
Zuflisse in 2023 ausmacht. Im Vergleich zu 2022 stieg der Anteil der Erbschaften an Spen-
den und nicht-0ffentlichen Zufllissen um 29 Prozentpunkte.

Dazu kommen weitere eher kleine, im Diagramm farbig dargestellte, sonstige nicht-6ffentliche
Zuflusse: zu ca. 2 Prozent aus Stiftungen (VJ: 3 Prozent), zu 1 Prozent von Aktion Helferhande
(VJ: 0 Prozent) und zu rund 1 Prozent aus Zuflissen der Kirche /Caritas (VJ: 1 Prozent). Hierzu
kommen noch Zufliisse aus Fordervereinen mit 0,2 Prozent (VJ: 0,2 Prozent).

Der Social Return on Investment (SROI)
fur die stationare und ambulante Hospizarbeit

(fur die Arbeitsbereiche: stationare und ambulante Hospizarbeit, nicht fur die angeschlossene Akademie)

Der SROI 1 kann als eine Gegenlberstellung der monetaren Zuflisse der offentlichen Hand
an das Johannes-Hospiz und der durch dieses generierten monetaren Rickflisse an die of-
fentliche Hand verstanden werden.

Riickflisse aus der Organisation an die offentliche Hand

Zuflusse von der offentlichen Hand an die Organisation

Wie oben beschrieben, finanzieren sich die sozialen Dienste des Johannes-Hospizes zu einem
groBen Teil aus offentlichen Zuflissen. Diese Zuflisse sind jedoch nicht als reine ,,Kosten®
fur die offentliche Hand zu verstehen, denn diese erhalt auch monetare Rickflisse durch
das Johannes-Hospiz, beispielsweise durch steuerliche Abgaben der Organisation und ihrer
Beschaftigten sowie auch deren Sozialversicherungsbeitrage. Die durch das Instrument des
SROI 1 berechnete Kennzahl driickt den prozentualen Anteil dieser Ruckflisse in Relation zu
den offentlichen Zufliissen aus.
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Als Zufliisse gelten: Riickflisse sind zusammengefasst:
m Pflegesatze der Kranken- und Pflege- m Steuern Mitarbeitender und der Organisation
versicherung (stationdres Hospiz) m Sozialversicherungsbeitrage Mitarbeitender

m Forderung (ambulanter Hospizdienst) m Solidaritatsbeitrage der Mitarbeitenden

ABB. 10: SROI 1 INSTITUTIONELLE TRANSFERS JOHANNES-HOSPIZ 2023
STATIONARE UND AMBULANTE HOSPIZARBEIT

(Auswertung und Darstellung: xit GmbH 2024, Daten: Johannes-Hospiz 2023

3.000.000 € Zuflisse Riickfliisse
Pflegesatze (stationar) Steuern, Solidaritats-
| Forderungen (ambulant) und Sozialversiche-

2.500.000 € 1.257.000 € rungsbeitrige

Spenden

Zuwendungen _ ®

2.000.000 € [~ Sonstige SROI 1=61%
1.500.000 € [~
1.000.000 € [~ 1.586.000 € 1.586.000 €

offentliche

Zuflisse

500.000 € — 959.000 €
0€ :

Umsatz offentliche Zufliisse Riickflisse

Insgesamt flossen 2023, wie die Finanzierungsstruktur zeigt, 6ffentliche Mittel in Hohe von
1.586.000 EUR an das Johannes-Hospiz. Die monetaren Riickflisse summieren sich auf rund
959.000 EUR. Die Kennzahl des SROI 1, die im Vorjahr bei 56 Prozent lag, betragt damit im
Jahr 2023 rund 61 Prozent. Das bedeutet, mehr als die Halfte der investierten offentlichen
Gelder flieBt wieder zuriick an die offentliche Hand. Die tatsachlichen Netto-Kosten fiir die
offentliche Hand betragen lediglich ca. 39 Prozent der absoluten offentlichen Zuflisse an den
stationaren und ambulanten Hospizdienst, und damit ca. 626.000 EUR.

Grundsatzlich ist eine so hohe Riickflussquote nur durch die umfangreich erworbenen Spen-
denmittel und nicht-6ffentlichen Zuschiisse des Johannes-Hospizes moglich. Der SROI 1 ist im
Bezugsjahr flinf Prozentpunkte hoher als im Vorjahr. Dies ist darauf zurlickzufiihren, dass die
offentlichen Zuflisse im Vergleich zu 2022 gesunken sind, die Ausgabeposten sich jedoch in
einigen Bereich (unter anderem Personalaufwand) erhohten. Somit sind die Riickflisse gestie-
gen, allerdings nicht die offentlichen Zuflisse, wodurch sich der SROI 1 erhoht.

Letztendlich haben die offentlichen Zuflisse 2023 nicht nur daflir gesorgt, dass die sozialen
Dienstleistungen des Johannes-Hospizes im gegebenen Umfang erbracht werden konnten.
Sie haben auch erst ermdglicht, dass monetare Mittel, und damit Rickflisse an die offent-
liche Hand, entstanden sind. Diese konnen zukinftig wieder an anderen Stellen eingesetzt
werden und damit weitere gesamtgesellschaftliche Wertschopfung schaffen.
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3.6
TESTAT DES WIRTSCHAFTSPRUFERS
NACH PRUFUNG DES JAHRESABSCHLUSSES 2023

Bescheinigung des Abschlusspriifers tiber die Priifung der
Einhaltung der Grundséatze des Deutscher Spendenrat e. V.

An die Johannes-Hospiz Miinster gGmbH, Minster

Prifungsurteile

Wir haben den Jahresabschluss der Johannes-Hospiz Minster gGmbH, Miinster —beste-
hend aus der Bilanz zum 31. Dezember 2023 und der Gewinn- und Verlustrechnung fiir das
Geschaftsjahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2023 sowie dem Anhang, einschlieBlich
der Darstellung der Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden — gepriift. Darliber hinaus
haben wir den Lagebericht der Johannes-Hospiz Minster gGmbH, Miinster, fir das Ge-
schaftsjahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2023 gepriift.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Priifung gewonnenen Erkenntnisse

* entspricht der beigefiigte Jahresabschluss in allen wesentlichen Belangen den deut-
schen, fir Kapitalgesellschaften geltenden handelsrechtlichen Vorschriften und ver-
mittelt unter Beachtung der deutschen Grundsatze ordnungsmaBiger Buchfiihrung ein
den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermogens- und Finanzlage
der Gesellschaft zum 31. Dezember 2023 sowie ihrer Ertragslage fiir das Geschaftsjahr
vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2023 und

* vermittelt der beigefiigte Lagebericht insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage der
Gesellschaft. In allen wesentlichen Belangen steht dieser Lagebericht in Einklang mit
dem Jahresabschluss, entspricht den deutschen gesetzlichen Vorschriften und stellt die
Chancen und Risiken der zukiinftigen Entwicklung zutreffend dar.

GemahR § 322 Abs. 3 Satz 1 HGB erklaren wir, dass unsere Priifung zu keinen Einwendungen
gegen die OrdnungsmaBigkeit des Jahresabschlusses und des Lageberichts geflhrt hat.

Minster am 21. Februar 2024

Curacon GmbH
Wirtschaftspriifungsgesellschaft

gez. Schwarz / Wirtschaftspriifer
gez. Averbeck / Wirtschaftspriifer



SPENDEN

V. SPENDEN

4.1
FUNDRAISING

Seit Eroffnung der ersten Hospize gehort es zum festen Teil unseres gesellschaftlichen
Auftrags, Spenderinnen und Spender zu gewinnen. Dies ist durch den Gesetzgeber vorge-
schrieben, damit der Charakter der Hospizarbeit als Biirgerbewegung erhalten bleibt. Mit
unserem Fundraising treten wir fir qualitativ hochwertigen hospizlichen Beistand ein und
stellen auch Angebote bereit, die nicht direkt von Kranken- und Pflegekassen refinanziert
werden konnen. Hierzu zahlen zum Beispiel alle Angebote der Trauerbegleitung, Beratungen
zur Patientenverfligung und etliches mehr. Um den zusatzlichen Finanzbedarf zu decken, sind
eine kontinuierliche Offentlichkeitsarbeit und das nachhaltige Werben fiir Spenden erforder-
lich. Dabei gilt es, einen guten Mix in der Spendenakquisition zu finden. Dazu zahlen zum
einen offentlichkeitswirksame Aktionen, die die Bekanntheit der Hospizarbeit steigern und
die Aufmerksamkeit auf notwendige Spenden lenken. Zum anderen zahlen dazu Medien mit
einer gezielten Botschaft und der Bitte um Unterstitzung in Form von Spenden. Als Hospiz
stehen wir vor der Herausforderung, dass wir Jahr fir Jahr einen hohen Finanzierungsbedarf
haben, unsere Botschaft aber stets die gleiche bleibt. Anders als bei akuten Katastrophen, die
oftmals eine hohe Medienprasenz erlangen, gilt es, kontinuierlich Spendernwillige zu gewin-
nen und moglichst zu binden. Zudem war die anhaltende Corona-Pandemie mit Blick auf die
Offentlichkeitsarbeit und Benefizveranstaltungen auch 2022 ein limitierender Faktor.

Die Spendenaktion ,Helferhande® haben wir im Jahr 2023 fortgesetzt. Nach Best-Practice-
Analyse erfolgreicher Kampagnen anderer Institutionen wurde ein Flyer entwickelt, der um
eine ,helfende Hand“ zugunsten unserer Arbeit in der Sterbebegleitung bittet. Der Flyer setzt
auf eine hohe emotionale Ansprache
der potenziellen Spenderinnen und
Spender durch Bildmotive, die jeweils
zwei Menschen in ihrer Interaktion im
Hospiz zeigen, sowie durch einen Text
in Form einer positiven personlichen
AuBerung der gezeigten Bewohnerin:

Ja, hier kann ich aufatmen und die

kleinen Dinge genieBen, die mir Spenden Sis

Geborgenheit:

geboten werden und die ich noch
kann ...“.

b i
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Um neue Spenerinnen und Spender zu gewinnen und bestehende zur erneuten Spende zu
animieren, haben wir an drei Zeitpunkten eine Verteilung des Helferhande-Flyers als Beileger
in der Zeitung Kirche und Leben initiiert, jeweils mit regionaler Konzentration rund um Muns-
ter: im April, September und Dezember 2023 mit einer Auflage von jeweils 12.600 Flyern.

Die Vorsorgemappe wurde 2020 neu aufgelegt — mit aktu-
alisierten Inhalten und neu gestaltetem Layout. Die Mappe
beinhaltet funf Broschiren: einen ,Wegweiser fiir die Vor-
sorge“ sowie die ,Patientenverfigung®, die ,Betreuungs-
verfugung®, eine ,Vorsorgevollmacht® und eine ,Spirituelle
Verfligung®. Alle Broschiren sind als ,,Formulare” gestaltet,
die man seinen individuellen Wiinschen entsprechend aus-
fullen kann. Jede Broschire enthélt alle relevanten Aspekte
in dem jeweiligen Bereich. In die Formulierungen sind alle
Erfahrungen des Johannes-Hospizes in diesen Bereichen

eingeflossen. Alle Texte wurden juristisch gepriift.

Die Gesamtauflage betrug 1.000 Stiick. Davon gingen 500 Stiick an das Johannes-Hospiz. Mit
ebenfalls 500 Stiick hatte sich die Unfallkasse NRW an der Auflage beteiligt. Aufgrund von
Presseveroffentlichungen sowie Berichten im Magazin KAIROS, auf der Website und in den
sozialen Medien war die Nachfrage sehr groB3. Bereits 2021 musste eine Neuauflage initiiert
werden, die wir auch 2023 noch genutzt haben. Anfang 2024 ist eine Aktualisierung und
Neuauflage geplant.

Die Vorsorgemappe enthalt auch das Angebot einer personlichen Beratung. Diese Beratun-
gen sind kostenlos, bieten aber die Gelegenheit, im Gesprach darauf hinzuweisen, dass dieser
Service nur Uber Spenden finanziert wird.

Das Magazin KAIROS stellt seit 2009 das offizielle Mitteilungsorgan des Hauses dar. Die
Zeitschrift erscheint vierteljahrlich. Die Auflagenhohe je Ausgabe lag 2023 bei ca. 1.600
Exemplaren.

Der Name ,Kairos“ steht dabei programmatisch fir den gelingenden und zu gestaltenden
Augenblick in der Hospizarbeit. Der KAIROS wird an einen ausgewahlten Kreis von Spendern,
Sponsoren und Interessenten per Post versandt und kann auch kostenfrei angefordert wer-
den oder auf unserer Website heruntergeladen werden. Zudem sind im Online-Archiv unter
www.akademie-johannes-hospiz.de alle Ausgaben seit 2009 abrufbar.
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KAIROS ®EH KAIROS EH KAIROS EH KAIROS H=

Das Redaktionsteam bestand 2023 aus Ludger Prinz (V.i.S.d.P.), Leo Bisping und Dr. Andreas
Stahli. Grafikdesignerin Rebecca Schulze war weiterhin fir das Layout verantwortlich. Die
redaktionelle Betreuung und Koordination erfolgte durch Leo Bisping. Sie beinhaltete die
organisatorische Steuerung, die inhaltliche Planung und Themenbindelung sowie auch die
Erstellung bzw. Prifung von Text und Bild.

Auch 2023 wurden Printmedien (Flyer, Broschiren) auf den Weg gebracht bzw. vorhandene
Uberarbeitet und aktualisiert sowie Anzeigen (zur Spendenakquise) geschaltet. Die Unterstiit-
zung durch den Leiter von Offentlichkeitsarbeit und Fundraising umfasste Planung, Lektorat
und Steuerung von Inhalten, Layout und Druck. Mit Blick auf die Online-Medien zahlen dazu
auch die permanente inhaltliche und strukturelle Aktualisierung unserer Website inkl. des
Spendenportals sowie die Planung und Umsetzung der Inhalte in den sozialen Medien (Face-
book, Instagram, Youtube).

SPENDENBETREUUNG

In der Spendenverwaltung erfolgte im April 2023 die Migration zur neuen Software ,,Open-
Hearts® der Fa. Benefit Informationssysteme AG. Diese Migration verlief reibungslos und die
neue Software erflllt vollstandig unsere Anforderungen. Fir die interne Koordination, Klarung
offener Fragen und als Ansprechpartner fir Spenderinnen und Spender wurden Zeit und Know-
how zur Verfligung gestellt.

Leo Bisping

Fundraising

Ansprechpartnerin:

Philomena Brinkbaumer RudolfstraBe 31
Leitung Offentlichkeitsarbeit 48145 Miinster
& Fundraising Telefon: 0251 37409325
p.brinkbaeumer@johannes-hospiz.de www.johannes-hospiz.de
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4.2
HOHE UND STRUKTUR DER SPENDENEINNAHMEN

2023 wurden insgesamt 1.209.051,53 EUR an Spenden eingenommen, die sich wie folgt
aufgliedern:

ABB. 11: HOHE UND STRUKTUR DER SPENDENEINNAHMEN 2023

2023 in EUR
Spenden und ahnliche Ertrage 367.451,19
Spende St. Antonii-Erzbruderschaft 97.893,24
Spende Stiftung Johannes-Hospiz 165.000,00
Kranzspenden 128.336,18
Spendenaktion ,Helferhande* 13.957,00
Spenden aus Benefizveranstaltungen 14.945,04
Geldzuweisungen der Staatsanwaltschaft 0,00
Erbschaften/Nachlasse 391.468,88
Forderverein 30.000,00

1.209.051,53

4.3
DARSTELLUNG DER WERBEAUSGABEN

Die Ausgaben fiir Werbung beliefen sich 2023 auf insgesamt 52.380,22 EUR. Darin sind
Druckkosten flr Printmedien, Medienwerbung und Events enthalten, die sich wie folgt zusam-

mensetzen:

ABB. 12: WERBEAUSGABEN 2023

2023 in EUR

Benefizveranstaltungen und Aktionen 14.733,96
Druckkosten Info- und Aktionsmaterial 34.296,41
Medienwerbung 3.349,85
52.380,22
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4.4

DARSTELLUNG DER VERWALTUNGSAUSGABEN

Die Verwaltungsausgaben von insgesamt 144.988,54 EUR setzen sich wie folgt zusammen:

ABB. 13: VERWALTUNGSAUSGABEN 2023

2023 in EUR
Biromateralien und Druckarbeiten 1.822,45
Porto-, Postfach- und Bankgebiihren 5.520,77
Telefon-, Rundfunk-, Fernsehgebiihren 9.735,12
Reisekosten, Fahrgelder, Spesen 2.026,94
Personalbeschaffungskosten 5.017,19
Beratungskosten, Priifungs-, Gerichts- und Anwaltsgebihren 23.095,18
Beitrage an Organisationen 11.677,63
Reprasentationsaufwand 17.311,88
Tag der offenen Tur und offentliche Veranstaltungen 6.654,92
EDV- und Organisationsaufwand 58.139,77
Sonstiger Verwaltungsaufwand 3.986,69

144.988,54

4.5

INFORMATIONEN ZU WESENTLICHEN ZUKUNFTIGEN SACHVERHALTEN

Wir verweisen hier auf die Ausfihrungen zu den Ausblicken der einzelnen Leistungsbereiche

im Kapitel II. Leistungen.

tir Vertrauen

hen f

eic

Z

4.6
SPENDENSIEGEL

Der Johannes-Hospiz Miinster gGmbH wurde fiir das Jahr 2023 das DZI
Spenden-Siegel erneut zuerkannt.

Das DZI Spenden-Siegel ist ein Markenzeichen flir seriose Spenden-

organisation. Wer das DZI Spendensiegel erhalt, besteht eine strenge
Prufung nach wirtschaftlichen, rechtlichen und ethischen Kriterien.
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4.7
MITTELVERWENDUNG NACH FORDERBEREICHEN (SPARTENRECHNUNG)

ABB.14: ZUORDNUNG DER ERTRAGE UND AUFWENDUNGEN DES GESCHAFTSJAHRES 2023
NACH SPARTEN UND FUNKTIONEN/BEREICHEN

ittelbare Tatigkeiten

Tatigkeiten / Aktivitaten Gewinn- Unmittelbare  SatzungsméBi-  Zwischen-
und-Verlust-  [W[e[1=1]5 ge Bildungs-/  summe
Rechnung Tatigkeiten/ Offentlichkeits- ideeller
gesamt Projekte arbeit Bereich
Lfd. .
N Postenbezeichnung EUR EUR EUR EUR
1. Spenden und dhnliche Ertrége 1.209.051,53  1.026.140,23 182.911,30  1.209.051,53
davon Mitgliedsbeitrage /Forderbeitrage 0,00 0,00
2. Umsatzerlose (Leistungsentgelte) 1.658.046,43 4.565,30 4.565,30
3.  Erhohung/Verminderung des Bestandes an fertigen
. . h 0,00 0,00
und unfertigen Erzeugnissen/Leistungen
4. Aktivierte Eigenleistungen 0,00 0,00
5. Zuschiisse zur Finanzierung laufender Aufwendungen 0,00 0,00 0,00
6. Sonstige betriebliche Ertrage 38.850,45 0,00
Zwischensumme Ertrage 2.905.948,41 1.026.140,23 187.476,60  1.213.616,83
7. Unmittelbare Aufwendungen fiir satzungsméaBige Zwecke /
) 0,00 0,00
Projektaufwendungen
8. Materialaufwand 204.497,66 3.980,68 3.980,68
9.  Personalaufwand 1.964.036,77 131.009,19 131.009,19
Zwischensumme Aufwendungen 2.168.534,43 0,00 134.989,87 134.989,87
10. Zwischenergebnis 1 +737.413,98 +1.026.140,23  +52.486,73 +1.078.626,96
1. Ertrage au}s‘Zuwendungen zur Finanzierung 0,00 0,00 0,00
von Investitionen
12.  Ertrage aus der Aufldsung von Sonderposten/Verbindlichkeiten 124.477,00 0,00 0,00
13. Aufvx{enqungeﬁ aus der Zufiihrung zu Sonderposten/ 59.000,00 0,00 0,00
Verbindlichkeiten
14. Abschre|bungenulmmatenelle Vermodgensgegenstande 188.834,12 2.279,00 2.279,00
des Anlagevermdgens und Sachanlagen
15.  Sonstige betriebliche Aufwendungen 524.683,67 50.207,73 50.207,73
16. Zwischenergebnis 2 +89.373,19 +1.026.140,23 0,00 +1.026.140,23
17.  Ertrége aus Beteiligungen 0,00 0,00
18. Ertrage aus anderen Wgrtpap|eren und Ausleihungen 0,00 0,00
des Finanzanlagevermdgens
19.  Sonstige Zinsen und dhnliche Ertrage 27.319,62 0,00
20. Abschre|bungenf1uf Finanzanlagen und auf Wertpapiere 9.035,96 0,00
des Umlaufvermdgens
21.  Zinsen und dhnliche Aufwendungen 7.416,92 0,00
22.  Steuern vom Einkommen und vom Ertrag 0,00 0,00 0,00
23. Ergebnis nach Steuern +100.239,93 +1.026.140,23 0,00 +1.026.140,23
24. Sonstige Steuern 0,00 0,00 0,00
25. Jahresiiberschuss /Jahresfehlbetrag + 100.239,93 +1.026.140,23 0,00 +1.026.140,23

Ertrage gesamt (EUR) 3.057.745,03 | 1.026.140,23 187.476,60 1.213.616,83

Aufwendungen gesamt (EUR) 2.957.505,10 m 187.476,60 187.476,60
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© DEUTSCHER SPENDENRAT E. V.

Erfiillung satzungsméaBiger Zwecke/ideeller Bereich

Mittelbare Tatigkeiten

Einheitlicher

Zweck- steuerpflich-
Zwischen- betriebe, Summe tiger wirt-
Geschafts- summe einschlieBlich  satzungs- schaftlicher
flihrung/ Spenden- mittelbarer Geschafts- maBige Vermogens- Geschifts-
Verwaltung werbung Téatigkeiten flihrung Téatigkeiten verwaltung betrieb
Lfd.
NI EUR EUR EUR EUR EUR EUR EUR
1. 0,00 1.209.051,53
0,00 0,00
2. 0,00 1.635.352,24 1.639.917,54 18.128,89
3. 0,00 0,00
4. 0,00 0,00
5. 0,00 0,00 0,00
6. 0,00 38.850,45 38.850,45
0,00 0,00 0,00 1.674.202,69 2.887.819,52 0,00 18.128,89
/- 0,00 0,00
8. 0,00 193.125,67 197.106,35 7.391,31
9. 42.710,74 94.117,58 136.828,32  1.696.199,26  1.964.036,77
42.710,74 94.117,58 136.828,32 1.889.324,93  2.161.143,12 0,00 7.391,31
10. -42.710,74 -94.117,58 -136.828,32  -215.122,24 +726.676,40 0,00 + 10.737,58
11.
0,00 0,00 0,00
12. 0,00 124.477,00 124.477,00
13. 0,00 59.000,00 59.000,00
14.
0,00 186.555,12 188.834,12
15. 52.380,22 52.380,22 422.095,72 524.683,67
16. -42.710,74 - 146.497,80 -189.208,54 -758.296,08 +78.635,61 0,00 +10.737,58
17. 0,00 0,00
18. 0,00 0,00
19. 0,00 0,00 27.319,62
20. 0,00 0,00 9.035,96
21. 0,00 7.416,92 7.416,92
22. 0,00 0,00 0,00
23. -42.710,74 - 146.497,80 -189.208,54 -765.713,00 +71.218,69  + 18.283,66 +10.737,58
24. 0,00 0,00
25. -42.710,74 - 146.497,80 -189.208,54 -765.713,00 +71.218,69  + 18.283,66 +10.737,58

| oo|  ow|  ooo)  smsz|  ssst|  os9] oo

42.710,74 146.497,80 189.208,54 | 2.564.392,69 | 2.941.077,83 9.035,96 7.391,31




V. EHRENAMT

Wesensmerkmal eines Hospizes ist es, dass haupt- wie ehrenamtlich Tatige gemeinsam die
Versorgung und Begleitung der Erkrankten und ihrer Zugehorigen gewahrleisten. Die Steu-
erungsverantwortung obliegt den hauptamtlichen Mitarbeitenden, dennoch gibt es unter-
schiedliche Aufgabenfelder, die eigenstandig durch das ehrenamtliche Engagement ausgefiillt
werden. Im ambulanten Hospizdienst tbernehmen ehrenamtlich Mitarbeitende die Hauptauf-
gabe in der Begleitung sterbender Menschen und ihrer Angehorigen.

Die besondere Bedeutung liegt darin, dass ehrenamtlich Tatige in viel selbstverstandlicherer
Weise sicht- und spirbar machen, dass die Versorgung und Begleitung Schwerkranker und
Sterbender eine gesamtgesellschaftliche Aufgabe ist und institutionell nur unzureichend
sichergestellt werden kann. Erst durch das birgerschaftliche Engagement ist es moglich,
die Betroffenen in all ihren Belangen zu begleiten. Gerade sterbende Menschen brauchen
ein Umfeld, das ihrem Alltag und ihren Gewohnheiten entspricht. Dafiir stehen vor allem die
~Ehrenamtlichen®, die ohne ,,fachlichen Blick“ mit ihrer eigenen Biografie und jeweiligen Mo-
tivation Unterstltzung anbieten.

5.1
TATIGKEITSFELDER
DER EHRENAMTLICH MITARBEITENDEN

Unsere ehrenamtlich Mitarbeitenden sind sowohl im stationaren und ambulanten Bereich als
auch bereichsiibergreifend in der Offentlichkeitsarbeit tétig.

5.2
ANZAHL UND UMFANG DES EINSATZES
EHRENAMTLICH MITARBEITENDER

Im stationdren Bereich sind zurzeit 46 ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ein-
gesetzt. Durch die Mitarbeit der Ehrenamtlichen kann den einzelnen Bewohnerinnen und
Bewohnern sowie ihren Zugehdrigen mehr Zeit geschenkt werden. Es ist auch moglich, dass
ein Bewohner durch einen einzelnen Ehrenamtlichen in einem umfassenderen zeitlichen Um-
fang begleitet wird, den beide miteinander nach den jeweiligen Moglichkeiten, Bedurfnissen
und Grenzen abstimmen (prozesshafte Begleitung). Weitere Aufgaben sind die Mitarbeit in
Hauswirtschaft und Buro, im Telefon- und Turdienst, in der Betreuung und Unterstitzung von
Angehdrigen, die Mitarbeit in der Offentlichkeitsarbeit, dem liebevollen Dekorieren des Hos-
pizgebaudes und das Versorgen des Hauses mit frischen Blumen sowie dem Einsatz im Hos-
pizgarten. Ehrenamtliche sind in der Regel drei Stunden wochentlich, einzelne 14-tagig tatig.
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EHRENAMT

Die Zeit von 13.30 Uhr bis 19.30 Uhr ist an allen Tagen der Woche, der Vormittag an drei
Tagen in der Woche ehrenamtlich besetzt. Diejenigen, die konkret im Kontakt mit Bewohne-
rinnen, Bewohnern und ihren Zugehorigen sind, werden auf ihre Aufgabe durch einen Hospiz-
begleiterkurs vorbereitet.

Im ambulanten Bereich sind zurzeit 53 ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im
Einsatz. Sie setzen sich daflr ein, dass die betroffenen Menschen zu Hause begleitet werden
konnen, und unterstiitzen durch regelmaBige Hausbesuche auch die Angehorigen. In der
Regel besuchen sie auf Wunsch die betroffenen Menschen ein- bis zweimal pro Woche fiir
ein bis zwei Stunden. Die Begleitungen gestalten sich sehr individuell und sind deshalb sehr
unterschiedlich in ihrer Dauer und Intensitat.

Die Aufgaben ehrenamtlich Tatiger im ambulanten Hospizdienst grenzen sich klar von Pflege-
tatigkeiten ab. Ihr Schwerpunkt liegt in der psychosozialen Begleitung. Sie besuchen die Fa-
milien regelmaBig zu Hause, in Altenpflegeeinrichtungen, in Einrichtungen fiir Menschen mit
Behinderungen und auch in Krankenhausern. Sie verbringen Zeit mit dem kranken Menschen
und richten sich nach seinen Bedirfnissen, haufig sind sie einfach ,,nur da“, lesen vor, fiihren
Gesprache oder erledigen kleine Handreichungen.

Alle ehrenamtlich Mitarbeitenden im ambulanten Hospizdienst sind durch die Teilnahme an
einem Einfihrungs- und Aufbaukurs (insgesamt 110 Unterrichtsstunden) auf diese Aufgabe
vorbereitet worden.

Um einen guten Austausch untereinander und mit den Koordinatoren zu gewahrleisten, gibt
es drei Gruppen, die sich monatlich treffen. Zusatzlich haben alle Ehrenamtlichen die Mog-
lichkeit, mehrmals im Jahr an Supervisionssitzungen teilzunehmen.

Ehrenamtliches Engagement im ambulanten Bereich wird auch in der Trauerarbeit sichtbar, in
Form der Mitarbeit im Trauercafé, bei Trauergruppen oder bei den jahreszeitlichen Wanderun-
gen. Darliber hinaus tragen ehrenamtlich Mitarbeitende dazu bei, die Offentlichkeit iiber die
Tatigkeit im stationdaren wie ambulanten Bereich zu informieren.

5.3
AKTIVITATEN DES TRAGERS
FUR DIE EHRENAMTLICH MITARBEITENDEN

Den Ehrenamtlichen werden jahrlich drei verschiedene Angebote gemacht, sich inhaltlich mit
den ,, Themen des Hospizes® zu befassen. Drei weitere Angebote sollen die Mitarbeit wiirdigen
und das Gemeinschaftsgefiihl bzw. die Zusammenarbeit zwischen ehren- und hauptamtlich
Tatigen fordern. Von herausragender Bedeutung ist, dass Ehrenamtliche die Sicherheit haben,
in schwierigen Situationen Unterstiitzung zu bekommen und mit seelisch belastenden Situati-
onen nicht allein gelassen zu werden. Dies ist in der akuten Situation im stationaren Bereich
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die Aufgabe der Pflegenden oder des Seelsorgers und im ambulanten Bereich die Aufgabe
der Koordinatoren, die zuséatzlich durch ihre Rufbereitschaft gut erreichbar sind. Jahrlich wie-
derkehrend gibt es eine Adventsfeier und ein gemeinsames Sommerfest fur alle Ehren- und
Hauptamtlichen, bei dem diejenigen geehrt werden, die eine 10- bzw. 15- oder 20-jahrige
Mitarbeit erreicht haben.

5.4
AKTIVITATEN DES TRAGERS ZUR GEWINNUNG
EHRENAMTLICH MITARBEITENDER

Bislang sind durch das Wirken des Hospizes in der Offentlichkeit wiederkehrend geniigend fiir
diese Aufgabe geeignete Menschen erreicht worden. Gleichzeitig gibt es eine geringe Fluktu-
ation. In der Regel kommen oder gehen im stationaren Bereich nicht mehr als zwei bis vier Eh-
renamtliche im Jahr. Im ambulanten Bereich gibt es durch das Anbieten der Letzte-Hilfe-Kurse
zusatzlich die Moglichkeit, die breite Bevolkerung Uber die hospizliche Arbeit zu informieren.
Daraus resultiert haufig groBes Interesse, sich ehrenamtlich zu engagieren.
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VI. SOZIALES

6.1
BETRIEBLICHE SOZIALLEISTUNGEN
FUR DIE MITARBEITENDEN

Mitarbeitende haben in der Johannes-Hospiz Minster gGmbH attraktive Arbeitsbedingungen.
Gepragt von der katholischen Soziallehre will der Trager eine gute und gerechte Entlohnung.
Durch den Caritas-Tarif AVR, der an den TVGD angelehnt ist, sowie durch eine zusatzliche
Betriebsrente der Pensionskasse KZVK (Pflichtkasse) liegt die Verglitung im Johannes-Hospiz
daher auf der Hohe von Caritas und Diakonie und damit deutlich liber dem Branchendurch-
schnitt. Weitere betriebliche Sozialleistungen wie z. B. Geburtsbeihilfe (Anl. 11a AVR), Sonder-
urlaub nach der Elternzeit, diverse Arbeitsbefreiungsmoglichkeiten, Arbeitszeitmodelle unter
Berlcksichtigung familiarer Gegebenheiten, lebensphasenorientierte Arbeitszeitmodelle,
Sabbaticals, unterschiedliche Teilzeitmodelle, Zuschuss zum Krankengeld bis zur 26. Krank-
heitswoche, dies gilt auch fir Kur- und RehamafBnahmen, Jobticket, Jobrad, jahrliches Be-
triebsfest, regelmaBige Impf- und Untersuchungstermine, Praventionskurse, Gesundheits-
checks, verbilligter Parkplatz, Supervision, Coaching und Beratung sowie das Hausmagazin
»Kairos“ runden das Bild sozialer Leistungen ab.

6.2
MASSNAHMEN ZUR FORDERUNG
DER FAMILIENFREUNDLICHKEIT

Die Schaffung familienfreundlicher Arbeitsbedingungen ist auch Teil des Selbstverstandnisses
der Johannes-Hospiz Miinster gGmbH. Gerade die besondere Situation in einem Hospiz
erfordert von den Mitarbeitenden ein hohes MaB an Flexibilitat. Diesem hohen Anspruch an
die Mitarbeitenden stellen wir selbstverstandlich ein HochstmaB an Riicksicht auf familiare
Belange gegeniber. Familienfreundliche Rahmenbedingungen tragen erheblich zur Mitarbei-
terzufriedenheit bei. Mit allen Mitarbeitenden wird schon bei den Einstellungsgesprachen auf
unser Ziel, Berufs- und Familienleben nicht nur gut miteinander in Einklang, sondern auch in
einen beiderseitig forderlichen Zusammenhang zu bringen, hingewiesen. Gemeinsam und
fortlaufend werden mit den Mitarbeitenden diesbeziglich Gesprache gefiihrt und stets gut
funktionierende individuelle Losungen erarbeitet.
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6.3
INTERNE FORTBILDUNGSANGEBOTE
FUR MITARBEITENDE

Die von der Akademie des Johannes-Hospizes angebotenen fachlichen Fortbildungen stehen
auch unseren Mitarbeitenden zur Verfligung. Angeboten werden Fachfortbildungen unter an-
deren zu den Themenkomplexen Palliative Care und Spiritual Care.

6.4
SPIRITUELLE ANGEBOTE
FUR MITARBEITENDE

Jahrlich findet eine Exerzitienreise mit den Mitarbeitenden statt. Dabei wird darauf geachtet,

dass stets ausreichend Personal in der Einrichtung zur Verfligung steht. Fir die Zeit der Teil-
nahme an Exerzitien wird den Mitarbeitenden vergiitete Arbeitsbefreiung erteilt.
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JOHANNES-HOSPIZ MUNSTER

Johannes-Hospiz Miinster gGmbH
St. Mauritz-Freiheit 44

48145 Minster

Telefon: 0251 9337-626

Telefax: 0251 9337-598

Johannes-Hospiz Miinster
Stationares Hospiz:
Hohenzollernring 66
48145 Minster

Telefon: 0251 89998-0
Telefax: 0251 89998-10

Johannes-Hospiz Miinster
Ambulanter Hospizdienst/
Trauerbegleitung:
Rudolfstrae 31

48145 Minster

Telefon: 0251 13679-50
Telefax: 0251 13679-53

Akademie am Johannes-Hospiz
RudolfstraBe 31

48145 Minster

Telefon: 0251 37409-278

info@johannes-hospiz.de
www.johannes-hospiz.de

Das Johannes-Hospiz ermdoglicht sterbenden Menschen ein Leben
in Wirde bis zuletzt. Um diese Aufgabe auch in Zukunft erfillen
zu konnen, sind wir auf die regelmaBige Einnahme von Spenden
angewiesen.

Bitte unterstiitzen Sie uns.

SPENDENKONTO

Johannes-Hospiz Miinster

Bank: DKM Darlehnskasse Minster
IBAN: DE30 4006 0265 0002 2226 00
BIC:  GENODEM1DKM
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