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_Séhr_geehr&ér Hérr'Ro'es'_,_ R Ll

° im'Rahmen einer jahrhchenr

: fung wurdeam 07122010 @in Be_such‘-im Johanhes—
HOSpIZ durchgefuhrt - : B S

~ Diese Prufung wurde erstmais unter Zugrundelegung -des Rahmenprufkatatoges durch-
gefuhrt S

Die nachfolgende Zusammenstellung der Faz:te aus den 8 Kategorlen des Rahmenpruf—
kataloges stelit. das Prufergebms dar

- Das Prufergebms wvrd dem Gesundhentsamt der Stadt Miinster sowie dem Landschaﬂs-
verband Westf. — Llppe Frau. Hockl vom VdeK sowie Frau Kuhlmann vom DiCV ebenfalls _.

Fazite IV
‘Stirken der Einrichtung -

.

Kategorle 1 Auswahl der Betreuunqsemrlchtunq

lnformatlonen uber d[e Elnnchtung konnen im Intemet abgerufen werden Hier kann u. a.
das Konzept eingesehen werden. Ebenfalls existieren Broschiiren, in denen sich das Jo- -
hannes-Hospiz vorstelit. Angehonge und zukiinftige Bewohnerinnen und. Bewohner kén-
nen. snch die Elnrlchtung vor- dem Elnzug ansehen
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Kategorie 2: Wohriq_ualit_étf_d 'é'tffe:: uﬁqééinr'i_céﬁtung_>

Die Wohnqualitat entspricht den:Bedurfnissen der Bewohnerinnen und Bewohner. Es
werden ausschlieBlich Einzelzimmer vorgehalten. Gemeinschaftsraume konnen 2. B. fur
Andachten u. 4. genutzt werden:; Bewohner-haben die Mdglichkeit, Zeit im- Garten und auf
den Terrassen zu verbringen. e T ' -

Das Johannes-Hospiz ist volistandig barrierefrei. © -

Kategorie 3: Wohnquélit'ét- der .Zim'mér

Es entspricht dem Bedaif schwerstkranker Bewohnerinnen.und Bewohner, dass aus-
schlieBlich Einzelzimmer existiéren. Die Zimmer sind mit Klimaanlagen ausgestattet, was

_der besonderen Situation der-betreuten Menschen im Johannes-Hospiz entgegen kommt.
Zimmer sind barrierefrei ausgestaltét. Sie verfigen alle Giber ein eigenes Bad.
Rufanlagen sind sowohtin‘den’Zimmern als auch in den Badern vorhanden. Auch dies
entspricht den speziellen Belanigéh der Bewohnerinnen und Bewohner. Befragte Perso-
nen auBerten, dass Hilfestellungennach Betatigen der Rufanlage in kiirzester Zeit geleis-
tet wiirden. o T e T o

Kategorie 4: Es_se.rit:u'_'r'\d-j]'rin'keﬁ

* Zum Konzept St'étigﬁrisér_é_r: H ehortdassWunscheund Bedurfnisse der Sterben-
den und ihrer Angehérigen im Zentrum des Handelns stehen sollen. -
Dies bezieht sich auch auf die:Versorgung mit Spéisen.

Die Einrichtung erhalt Speisen-aus der GroBkiiche des Krankenhauses. Es stehen meh-
. rere Gerichte zur Auswahl. Dariiber hinaus gehénde Wiinsche werden von den Mitarbei-
terinnen und. Mitarbeitern erfuil. Befragte Personen bestatigten, dass die betreuten Men-
schen taglich nach Essenswiinschen befragt wiirden. AR '

Auch hinsichtlich dieser Kategorie wird auf die Vorgaben der Rahmenvereinbarung nach
§ 39 a Satz 4. SGB V verwiesen. Wiinsche und Bedurfnisse der Sterbenden und ihrer
Angeharigen sollen Berucksichtigung finden. - o |

Dieser Grundsatz wird im Johannes-Hospiz-umgesetzt.

Befragte Personeri dulerten; dass stets danach gefragt wiirde; welche Wiinsche sie be-
ziiglich der Tagesgestaltung hatten. - ST '

i Tl - -

Besucher und Gaste sind willkommen. Angehé-ﬁé'e und Freunde finden Unterstitzung in
der schwierigen Situation, Vo &llén Befragten wurde angegeben, dass die Atmosphare

_im Johannes-Hospiz als angenehm empfunden wiirde. .. -




;Gerade am Lebensende sp|elt{fur-‘we!e Menschen dle Ausubung ihrer Rellglon eine gro-
e Rolle. Daher.ist es zu beg iRen:;: dass dle raumhchen Gegebenhelten dtesem Wunsch

nach Rehglosatat Rechnung t

Kateqorle 6: Personelle Ausstattunq der Betreuunqsemnchtu_g

' 'Stlchprobenartlge Uberprufung »fder Dnenstplane ergaben dass stets eme Fachkraft im

Dienst ist. 2T
Das Persona!soll im Johannes—Hosplz Ilegt bel 9,6 Stellen entsprechend der Vorgaben im
'Qualrtatshandbuch fur Hosplze' Tatsachllch smd 10, 06 Stellen besetzt, also mehr als ge- -

fordert

in der Emnchtung smd ausschlzef&hch Fachkrafte beschaﬂlgt Die Fachkraﬂquote hegt .
also bei 100 % Zusatzllch smd hausvwrtschaftllche Fachkraﬂe in der-Einrichtung t&tig.

Alle befragten Personen }obten dass Mltarbeltennnen und Mltarbelter s:ch stets Zeit fir
ein persdnliches Gesprach nehmen wurden: . Dies ist in der besonderen Sltuatlon der .

o Bewohnerinnen und Bewohner sowie der Angehorigen duRerst wichtig.

Ebenfalis wurde betont, dass Mltarbeltennnen und Mltarbelter sehr freundllch seien.

Inder Einrichtung arbelten 45 Ehrenamt!:che dle fur |hre Tatlgkelt entsprechend ge-
schult wurden. Durch diese’ Unterstuizung der Ehrenamtlichen — auch nachts — ist es -
maglich, dass eine noch mdnv:du_ellere Begleitung der bétreuten Menschen geleistet wer-
“den kann. Es sollin.der letzt ”fLebensphase ein HochstmaE an personllcher Lebens- -
-qualltat ermogl:cht werden : : : :

Kateqorle 7 Pﬂeqensche und somale Betreuunq

Elne Uberprufung der BTM F ukte ergab kemerlei Beanstandungen

Bei der Aufnahme einer Bewoh enn bzw eines Bewohners w1rd dessen gesundhe|thcher
‘Zustand erhoben. Jede Anderung ‘wird vermerkt. Informatlonen betreffen in-erster Linie
die. Mobilitat, Ruhe, Korperpﬂege sowne den Schmerz _ )
‘Zum Thema Schmerz erfolgt die Anarmnese, Medikationen werden resrgeiegt Aspekte
zum Schmerz werden in den Berlchtbogen eingetragen und mit dem Arzt kommuniziert.

~ In Hospizen steht entsprechend der abgeschiossenen Rahmenvereinbarung auch die

o Daher existiert ein Standard

~Behandlung des Schmerzes im ; 'Zentrum. Insofern entspricht das oben geschilderte Vor- -
gehen diesen Grundsatzen d erelnbarung und ist Merkmal fur elne gute Betreuungs—
qualltat ' o .. .

Eln stationares Hosplz muss esondere auf dte Mogllchkerten von Krlsen!nterventlo-
nen unter palliativen Gesichtspunkten eingerichtet sein. _

] ' glllatwe Notfal!snuatlonen in der Elnrlchtung Die An-
-wehdung dleses Standards 'w sowohi mlt dem Bewohner also auch mit dem Hausarzt

kommumznert

Die Pﬂege und somale Betreuung wurde von Selten des Bewohners sow:e der Angehon- :
gen sehr gelobt S




Kateqorie 8: Bewohnerrechte und Kundenlnformatlon ‘

Beschwerdeste!len werden m " ‘en mit den Bewohnern abzuschllersenden Vertragen ge-
nannt. ' ,

Jederzeit kénnen Beschwerden und Wunsche im d:rekten Kontakt zu M:tarbeltennnen
und Mitarbeitern geduRert werden Nach Angabe der befragten Personen wird umgehend
- sofern méglich - darauf reaglert .

Handlﬁngsempfehlungén--- o

N '!

Im Hospiz soll anstelfe elnes Benrates elne Vertrauensperson bestellt werden

Daim Johannes HOSpIZ blsher ke:n Organ der Mitwirkung und Mitbestimmung besteht
soliten Sie noch einmal gemelt ‘nach einer fiir diese Aufgabe geeigneten Person, z. B.
einem Ehrenamtlichen suchen: Dies kénnte u."a. durch einen-Aushang erfolgen. Hierzu
bitte ich um Mlttellung, wie Sle versucht haben, eine Venrauensperson fur die Tatigkeit zu

gewinnen.

Zusammenfassung

Die Kooperation mlt den Beschaftlgten der Emnchtung war gut..Es konnte Emstcht in Un-
terlagen genommen werden bzw. wurden diese in Kopie tberreicht.
Mltarbeltermnen und Mltarb61ter standen fur Auskuinfte zur Verfigung.

Bitte teilen Sie mir b|s zum 20;02 2011 mit, welche Maf&nahmen Sie ergrlffen haben, um
einen Ehrenamtllchen far dle' atlgke:t einer Vertrauensperson Zu gewinnen.

Hinsichtlich der Spenden W|rd dle Unterzelchnenn die entsprechenden Unterlagen in ei-
nem separaten Termin elnsehen und hlerzu Ruckmeldung geben

Mit freundilichen Gru[&en
Im Auftrag

o/ﬂ/

Potter
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Ergdnzung zur Begehung vom 07.12.2010,hinsichtlidh'dér Regelungen zur Spen-
denannahme B S e T

S_ehr'geehrter Herr Roes,

wie bereits angekindigt, wurde im Nachgang zur jahrlichen Prufung, die am 07.12.2010
stattfand, eine Kontrolle der Regelungen zur Spendenannahme durchgefiihrt. Diese er-
ganzende Begehung fand am 12.01.2011 in.den Raumlichkeiten des:Gebéaudes in der
~ Rudolfstr. 31, Minster, statt. B ot 2

Die Einrichtung hat die Voraussetzungen des § 10 Wohn- und Teilhabegesetz zu erfillen,
der besagt, dass es der Einrichtungsleitung, den Beschiéftigten oder sonstigen in der
Betreuungseinrichtung tatigen Personen untersagt ist, sich von oder zugunsten von Be-
wohnern. oder Bewerbern um einen Platz in der Betreuungseinrichtung Geld- oder geld-
werte Leistungen Uber das vertraglich vereinbarte Entgelt hinaus versprechen oder ge-
wahren zu lassen. Das Verbot gilt u. a.-nicht, wenn der Betreiber ‘Spenden annimmt und
nachweist, dass er in Bezug auf die Spende einem Bewohner oder- einem’Bewerber um
einen Platz in der. Betreuungseinrichtung keine ‘giinstigere oder weniger: glinstige Be-
handlung zukommen lasst oder hat zukommen lassen. - -

Zie! der Begehung ist die Kontrolle, ob geleistete Spendenzahlungen von Hospizgésten
oder Angehérigen im direkten Zusammenhang mit dem: Aufenthalt im Johannes-Hospiz
stehen und.somit nicht ausgeschlossen werden kénnte; dass eine gunstigere Behand-
lung durch zusétzliche Zahlungen erzielt wirde. ' : :

Frau Saerbeck Uberreichte eine Liste der Spendenaufrufe. Hier tberprifte die Unter-
zeichnerin stichprobenartig, ob Spendenzahlungen durch einen Gast.oder dessen Ange-
hérigen wahrend des Aufenthaites im Johannes-Hospiz erfolgten. Diese Uberprifung er-
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A_-.2.;

gab, dass solche Spendenzahlungen stets erst nach dem Versterben des Gastes erfolg-
ten. Es ist also S|chergestellt dass kein Gast 5|ch eine Besserstellung ,,erkauft“ hat.

Teilweise erfolgen Spenden in Form von Schecks oder Bargeld das in einer Spendendo-
se aufbewahrt wird. :
Diese Betrage werden dem Konto der DKM gutgeschneben

Eine stlchprobenartlge Kontrolle ergab auch hler dass ke:n Zusammenhang zum Hos-
pizaufenthalt erkennbar war und die Annahme def Spende im Hlnbllck auf die Erfillung
der Vorgaben des Wohn- und Tellhabegesetzes unproblematlsch war _ :

Zusammenfassunq

Die stlchprobenartlge Kontrolle der Spenden ergab keunerlel Beanstandungen im Hmbhck
auf die Erfullung des § 10 Wohn- und Te:lhabeqesetz o

Die Unterze|chner|n konnte Einblick: |n samtllche Unterlagen nehmen bzw wurden ihr
diese in Kopie uberrelcht o

Die Begehung des Johannes Hosplzes ist gebuhrenpﬂlchtlg D|esbezugllch ergeht in
Kurze ein separater Bescheld : . : _

Mltfreundllchen GruBen D ey
Im Auftrag : I :

r

Potter



